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8. ÅÖÁÑÌÏÃEÓ ÊÁÉ ÕÐÇÑÅÓIÅÓ ÄÉÁÄÉÊÔYÏÕ
O åí ãÝíåé óêïðüò ôùí åðéêïéíùíéáêþí äéêôýùí åßíáé ç ðáñï÷Þ äéêôõáêþí
õðçñåóéþí þóôå íá êáèßóôáôáé åöéêôÞ ç õðïóôÞñéîç åöáñìïãþí.
ÅðïìÝíùò, âëÝðïíôáò ôç äéêôõáêÞ ôå÷íïëïãßá õðü ôï ðñßóìá ôùí
åöáñìïãþí, ãßíïíôáé áíôéëçðôïß ïé ëüãïé ãéá ôïõò ïðïßïõò áðáéôåßôáé ç
óõíå÷Þò ìåôåîÝëéîç ôïõ, ç ïðïßá ìÜëéóôá äåí ðåñéïñßæåôáé óôçí áýîçóç
ôçò ÷ùñçôéêüôçôáò ôïõ, áëëÜ ðñï÷ùñÜ êáé óôïí åìðëïõôéóìü ôçò
ëåéôïõñãéêüôçôÜò ôïõ. Óôï ðáñüí êåöÜëáéï ïé ôå÷íïëïãßåò ôïõ äéáäéêôýïõ
óõìðëçñþíïíôáé üóïí áöïñÜ ôçí õðïóôÞñéîç õðçñåóéþí ðïëõìÝóùí êáé
ôçëåöùíßáò ðÜíù áðü ÉÑ (Voice over IP, VoIP).

8.1 ÐïëõìÝóá óôï Äéáäßêôõï
Áò ðñïóðáèÞóïõìå ðñþôá íá ïñßóïõìå ôá ðïëõìÝóá êáé ôéò õðçñåóßåò
ðïõ åéóÜãïõí. ÐïëõìÝóá åßíáé ï óõíäõáóìüò äýï Þ ðåñéóóüôåñùí áðü ôá
áêüëïõèá óôïé÷åßá: êåßìåíï, Þ÷ïò, åéêüíá óôáôéêÞ êáé êéíïýìåíç (video)
áðïèçêåõìÝíá óå øçöéáêÞ ìïñöÞ êáé ôá ïðïßá ðñïâÜëëïíôáé óôï ÷ñÞóôç
ìå ôïí êáôÜëëçëï óõã÷ñïíéóìü. Áðü ôçí ðëåõñÜ ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí,
éäéáßôåñç óçìáóßá êáé áîßá Ý÷ïõí ôá ðïëõìÝóá ìå áëëçëåðßäñáóç
(Interactive Multimedia, IMM), äçëáäÞ ç ðáñÜäïóç óôç óõóêåõÞ ðåëÜôç
ðëïýóéïõ øçöéáêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ ìÝóá áðü ôï äßêôõï,
óõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ Þ÷ïõ êáé video, óõ÷íÜ óáí Ýíá êïììÜôé ìßáò
åöáñìïãÞò ìå áëëçëåðßäñáóç åëåã÷üìåíç áðü ôï ÷ñÞóôç. Ïé õðçñåóßåò
ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôá ðïëõìÝóá ìå áëëçëåðßäñáóç öáßíïíôáé óôï
Ó÷Þìá 8.1.
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Áðü ôï Ó÷Þìá 8.1 öáßíåôáé üôé áõôÝò ïé õðçñåóßåò äåí ðåñéïñßæïíôáé
ìüíï óå ïéêéáêïýò ÷ñÞóôåò, óôïõò ïðïßïõò áðåõèýíïíôáí êáôÜ êüñïí
ìÝ÷ñé óÞìåñá, áëëÜ êáëýðôïõí êáé Üëëåò êáôçãïñßåò ÷ñçóôþí üðùò ïé
åðé÷åéñÞóåéò êáé ôá åêðáéäåõôéêÜ ðåñéâÜëëïíôá.

8.1.1 ×áñáêôçñéóôéêÜ õðçñåóéþí ðïëõìÝóùí
Ïé åöáñìïãÝò äéêôýïõ ìðïñïýí íá ÷áñáêôçñéóôïýí ìå üñïõò ðïõ
äçëþíïõí ðüóï áíáìåíüìåíïò åßíáé ï ñõèìüò ðáñÜäïóçò /ìåôáöïñÜò
ôùí äåäïìÝíùí êáé ðüóï ìåãÜëç Þ ìéêñÞ áíï÷Þ óôéò êáèõóôåñÞóåéò
ðáñïõóéÜæåé ç åöáñìïãÞ, üðùò öáßíåôáé óôïõò Ðßíáêåò 8.1 êáé 8.2,
áíôßóôïé÷á.

Ðßíáêáò 8.1
Ñõèìüò ÌåôáöïñÜò ÄåäïìÝíùí Åöáñìïãþí êáé Ôýðïò ÐáñÜäïóçò

Ôýðïò
Ñõèìïý

ÐåñéãñáöÞ

Ñåýìá stream) Áíáìåíüìåíç ðáñÜäïóç ìå ó÷åôéêÜ óôáèåñü
ñõèìü (Constant Bit Rate, CBR). Ãéá ðáñÜäåéãìá,
áí ïé ñõèìïß ôïõò áõîïìåéþíïíôáé, ôá ñåýìáôá
äåäïìÝíùí Þ÷ïõ êáé êéíïýìåíçò åéêüíáò
èåùñïýíôáé CBR, åðåéäÞ Ý÷ïõí Ýíá ðïóïôéêÜ
ðñïóäéïñßóéìï Üíù üñéï.

‘Åêñçîç –
ÑéðÞ (burst)

Ìç áíáìåíüìåíç ðáñÜäïóç äåäïìÝíùí óå
«äÝóìåò» ìå ìåôáâëçôü ñõèìü (Variable Bit Rate,
VBR). ÅöáñìïãÝò, üðùò ç ìåôáöïñÜ áñ÷åßùí,
ìåôáäßäïõí ðáêÝôá óå äÝóìåò, ìå ñõèìü ìåôÜäïóçò
ðïõ áëëÜæåé êáé ìðïñåß íá öôÜóåé íá ÷ñçóéìïðïéåß
ïëüêëçñï ôï äéáèÝóéìï åýñïò æþíçò (äåí Ý÷ïõí
Üíù üñéï).

Ðßíáêáò 8.2
Åõáéóèçóßá Åöáñìïãþí êáé ÊáèõóôÝñçóç ÌåôáöïñÜò

Áíï÷Þ
ÊáèõóôÝñçóçò

Ôýðïò
ÌåôáöïñÜò

ÐåñéãñáöÞ

Áóýã÷ñïíïò ÊáíÝíáò ðåñéïñéóìüò óôï ÷ñüíï
ðáñÜäïóçò («åëáóôéêÝò»)

Óýã÷ñïíïò Ôá äåäïìÝíá åßíáé åõáßóèçôá óôï
÷ñüíï, áëëÜ åßíáé ðñïóáñìïóôéêÜ

Ìå

áëëçëåðßäñáóç
Ïé êáèõóôåñÞóåéò ìðïñåß íá åßíáé
åìöáíåßò óôïõò ÷ñÞóôåò /åöáñìïãÝò,
áëëÜ äåí åðçñåÜæïõí äõóìåíþò ôç
÷ñÞóç Þ ëåéôïõñãßá ôïõò

ÕøçëÞ

×áìçëÞ
Éóü÷ñïíïò Åõáßóèçôá óôï ÷ñüíï þóôå íá

åðçñåÜæïõí äõóìåíþò ôç ÷ñÞóç
ôïõò
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Êñßóéìçò-
áðïóôïëÞò

Ïé êáèõóôåñÞóåéò ðáñÜäïóçò
äåäïìÝíùí óôáìáôïýí ôç ëåéôïõñãßá
ôïõò

ÃåíéêÜ, ïé áìößäñïìåò åöáñìïãÝò åßíáé ðåñéóóüôåñï åõáßóèçôåò áðü ôéò
ìïíüäñïìåò üóïí áöïñÜ ôéò êáèõóôåñÞóåéò, üðùò ðåñéãñÜöåôáé óôçí
óõíÝ÷åéá êáé áðåéêïíßæåôáé óôï Ó÷Þìá 8.2.
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Ó÷Þìá 8.2
Ôáîéíüìçóç Äéêôõáêþí Åöáñìïãþí ÐïëõìÝóùí

Ï Ðßíáêáò 8.3 ðáñïõóéÜæåé ôéò áðáéôÞóåéò åöáñìïãþí ðïëõìÝóùí üóïí áöïñÜ ôï
åýñïò æþíçò, ôï ÷ñüíï áðüêñéóçò êáé ôçí Ðïéüôçôá Õðçñåóßáò.

Ðßíáêáò 8.3
ÁðáéôÞóåéò Ðïéüôçôáò Õðçñåóßáò ÍÝùí Åöáñìïãþí ÐïëõìÝóùí

Ôýðïò Åýñïò Æþíçò
(Mbps)

ÊáèõóôÝñçóç
(msec)

Ðïéüôçôá
Õðçñåóßá
ò

ÊáôáíåìçìÝíç ÂÜóç > 10 < 100 ÕøçëÞ
ØçöéáêÝò ÂéâëéïèÞêåò 10 < 150 ÌÝôñéá
ÊáôáíåìçìÝíç
Åîïìïßùóç

15 < 30 ÕøçëÞ

‘Åñåõíá
Ìåôáõðïëïãéóìþí
(metacomputing)

15 < 30 ÕøçëÞ

ÅéêïíïäéÜóêåøç
Ðïéüôçôáò Õðçñåóßáò

15 < 50 ÕøçëÞ

Õãåßá (collaborative
health care)

20 < 30 ÕøçëÞ

ÌïñéáêÞ Ìïíôåëïðïßçóç
ìå Áëëçëåðßäñáóç

15 < 50 ÕøçëÞ

Øõ÷áãùãßá 10 < 100 ÕøçëÞ
ÌÜèçóç (shared) 30 < 50 ÕøçëÞ

Ï óõã÷ñïíéóìüò ôùí ðïëëáðëþí ðçãþí êáé ñïþí ðëçñïöïñßáò êáôÜ
ôç äéÜñêåéá ìéáò óõíüäïõ õðçñåóßáò ðïëõìÝóùí åßíáé Ýíá áðü ôá
óçìáíôéêüôåñá ðñïâëÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áíôéìåôùðßóåé Ýíá äßêôõï. Ãéá
ðáñÜäåéãìá, óå ìéá õðçñåóßá ðïëõìÝóùí üðïõ õðÜñ÷åé ôüóï ìåôÜäïóç
video üóï êáé ìåôÜäïóç öùíÞò (ð.÷. õðçñåóßá ôçëåäéÜóêåøçò,
åéêïíïôçëåöùíßá), èá ðñÝðåé áõôÝò ïé äõï ñïÝò íá ðáñáìÝíïõí ðÜíôá
óõã÷ñïíéóìÝíåò. Ãéá áõôü ôï ëüãï ôï äßêôõï èá ðñÝðåé íá åîáóöáëßæåé üôé
ïé äõï óõãêåêñéìÝíåò ñïÝò áêïëïõèïýí ôçí ßäéá äéáäñïìÞ (êáé Üñá
õðüêåéíôáé ôéò ßäéåò êáèõóôåñÞóåéò) áðü ôï ðïìðü ðñïò ôï äÝêôç. ‘Åíá
Üëëï èÝìá óõã÷ñïíéóìïý ðïõ ðñïêýðôåé åßíáé áõôü ôçò äõíáìéêÞò
ðñïóèÞêçò êáé äéáãñáöÞò ìåëþí óå ìéá óýíïäï õðçñåóßáò ðïëõìÝóùí.
Ãéá ðáñÜäåéãìá, óå ìßá õðçñåóßá ôçëåäéÜóêåøçò üðïõ ëáìâÜíïõí ìÝñïò
ðåñéóóüôåñá áðü äýï ìÝëç, ç ðñïóèÞêç åíüò íÝïõ ìÝëïõò ðñÝðåé íá
ãßíåôáé ìüíï åöüóïí ôï åðéèõìïýí ïé õðüëïéðïé. Ôï ßäéï êáé êáôÜ ôçí
áðï÷þñçóç åíüò ìÝëïõò üðïõ áöåíüò ìåí ôá õðüëïéðá ìÝëç ðñÝðåé íá
åíçìåñþíïíôáé áðü ôï äßêôõï êáé áöåôÝñïõ ï áðï÷ùñþí ðñÝðåé íá
óôáìáôÞóåé íá ÷ñåþíåôáé.
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‘Ïðùò áíáöÝñèçêå ðñïçãïõìÝíùò, ç ôçëåöùíßá ðÜíù áðü ÉÑ åßíáé
ìßá åöáñìïãÞ ìå ôåñÜóôéï åíäéáöÝñïí. Ç ðßåóç ðïõ Ý÷åé áóêÞóåé ç áãïñÜ
ãéá ôçí åéóáãùãÞ ôçò óôï Äéáäßêôõï, Þôáí êáôáëõôéêÞ üóïí áöïñÜ ôçí
Ýêèåóç ôùí áäõíáìéþí ôçò õðçñåóßáò ÉÑ êáé Ýðáéîå óçìáíôéêü ñüëï óôï
äñüìï ðñïò ôïí ïñéóìü ðñïôýðùí êáé ôçí áíÜðôõîç ôå÷íïëïãéþí
äéá÷åßñéóçò ôïõ åýñïõò æþíçò óôï Äéáäßêôõï. Áí êáé ðñüêåéôáé ãéá ìßá
åöáñìïãÞ ðïëõìÝóùí, ïé áðáéôÞóåéò ôçò óå åýñïò æþíçò åßíáé ðïëý
ôáðåéíÝò (ìüëéò 8kbps áíÜ êáôåýèõíóç), ðïõ óçìáßíåé üôé ç ÷ùñçôéêüôçôá
äåí áðïôåëåß ôï ðñüâëçìá. Äåí éó÷ýåé üìùò ôï ßäéï êáé ãéá ôçí
êáèõóôÝñçóç. Ïé ÷ñïíéêÝò áðáéôÞóåéò åßíáé óçìáíôéêÝò ãéá áõôÞí ôçí
åöáñìïãÞ (üðùò êáé ãéá êÜðïéåò Üëëåò), áöïý õðÜñ÷ïõí äýï ôïõëÜ÷éóôïí
ïìéëçôÝò, Ýíáò óå êÜèå Üêñç ôçò óýíäåóçò, ïé ïðïßïé Ý÷ïõí Üìåóç
áíôßëçøç ôçò ðïéüôçôáò ôçò êëÞóçò (Þ åí ãÝíåé ôçò Ýëëåéøçò ðïéüôçôáò).
Áðïññßøåéò ðáêÝôùí êáé êáèõóôåñÞóåéò ðáñáôçñïýíôáé åýêïëá ìå
áðïôÝëåóìá ï ÷ñÞóôçò íá äõóáñåóôåßôáé. Ïé êáèõóôåñÞóåéò äñïìïëüãçóçò
êáé ôá ÷áìÝíá ðáêÝôá ëüãù óõìöüñçóçò, óõìðñÜôôïõí óå Ýíá äßêôõï
÷ùñßò ôçí áðáñáßôçôç õðïäïìÞ ãéá ìßá õðçñåóßá üðùò åßíáé ç ôçëåöùíßá.
“Ç âéïìç÷áíßá ôçëåðéêïéíùíéþí îåêßíçóå ìå ìßá óõãêåêñéìÝíç åöáñìïãÞ,
ôçí ôçëåöùíßá, êáé Ý÷ôéóå Ýíá äßêôõï ðïõ íá ôçí åîõðçñåôåß. Áðü ôçí
Üëëç, ôï Äéáäßêôõï îåêßíçóå áíÜðïäá: îåêßíçóå óáí ìßá íÝá ôå÷íïëïãßá
äéêôýïõ êáé åîåñåýíçóå ìå åðéôõ÷ßá íÝåò åöáñìïãÝò ðïõ Þôáí óå èÝóç íá
÷ñçóéìïðïéïýí ôçí õðçñåóßá ìåãßóôçò ðñïóðÜèåéáò” [LLSZ96].
ÁõîÜíïíôáò ôç ÷ùñçôéêüôçôá èá âåëôéùèåß ç ðïéüôçôá õðçñåóßáò ôïõ ÉÑ,
áëëÜ ðáñáìÝíåé ìüíï Ýíá ðñþôï âÞìá ðñïò ôçí áíôéìåôþðéóç ôùí
áõîçìÝíùí áðáéôÞóåùí ðïõ ðáñïõóéÜæïõí ïé óýã÷ñïíåò åöáñìïãÝò.

ÓõìðåñáóìáôéêÜ, ìðïñïýìå íá éó÷õñéóôïýìå üôé ôüóï ôï ÉÑ üóï êáé ôï
åðáñêÝò åýñïò æþíçò åßíáé áðáñáßôçôá, áëëÜ êáíÝíá áðü ôá äýï äåí
åîáóöáëßæåé ôçí áðñüóêïðôç êáé ðïéïôéêÜ áðïäåêôÞ õðïóôÞñéîç üëùí ôùí
åöáñìïãþí, êÜôù áðü üëåò ôéò óõíèÞêåò. Ç õðçñåóßá âÝëôéóôçò
ðñïóðÜèåéáò äåí ìðïñåß ðÜíôïôå íá ðáñÝ÷åé ìßá ÷ñÞóéìç Þ áðïäåêôÞ
õðçñåóßá. Áêüìá êáé óå Ýíá äßêôõï ìå ÷áìçëÞ êßíçóç, ïé êáèõóôåñÞóåéò
ðáêÝôùí ìðïñïýí íá êõìáßíïíôáé áñêåôÜ þóôå íá êáèéóôïýí êÜðïéåò
åöáñìïãÝò ìå áðáéôÞóåéò ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ, áðáñÜäåêôåò êáé óå
ïñéóìÝíåò ðåñéðôþóåéò Ü÷ñçóôåò. Ãéá ôçí åîáóöÜëéóç åããõÞóåùí ãéá ôçí
ðñïóöåñüìåíç õðçñåóßá – êÜðïéï åðßðåäï ðïóïôéêÞò áîéïðéóôßáò – ïé
õðçñåóßåò ôïõ ÉÑ ðñÝðåé íá óõìðëçñùèïýí êáé íá åíéó÷õèïýí. Áõôü
óçìáßíåé ðùò ðñÝðåé íá ðñïóôåèåß ëßãç åõöõßá åêôüò áðü ôá Üêñá êáé
óôïí ðõñÞíá ôïõ äéêôýïõ,  þóôå íá åßíáé äõíáôÞ ç äéáöïñïðïßçóç ôçò
êßíçóçò êáé ç ðáñï÷Þ äéáöïñåôéêþí åðéðÝäùí õðçñåóßáò ãéá
äéáöïñåôéêïýò ÷ñÞóôåò êáé åöáñìïãÝò.

8.2 Ôçëåöùíßá ðÜíù áðü ÉÑ (Voice over IP, VoIP)
Ç ôå÷íïëïãßá Voice-over-IP (VoIP) ÷ñçóéìïðïéåß ôï Internet Protocol (IP)
þóôå íá ìåôáäþóåé öùíçôéêÜ óÞìáôá óå ìïñöÞ ðáêÝôùí ðÜíù áðü ôï
äéáäßêôõï. Ìå áõôüí ôïí ôñüðï, ôï VoIP ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß óå
ïðïéïäÞðïôå äßêôõï ôï ïðïßï ÷ñçóéìïðïéåß IP, üðùò ôï Internet, Intranet
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êáé ôá ÔïðéêÜ Äßêôõá (Local Area Networks, LANs). Ôï öùíçôéêü óÞìá óå
áõôÞ ôç ôå÷íïëïãßá ìåôáôñÝðåôáé óå øçöéáêü, óõìðéÝæåôáé, ìåôáôñÝðåôáé
óå ðáêÝôá IP êáé óôç óõíÝ÷åéá åêðÝìðåôáé ðÜíù áðü ôï äßêôõï IP.
Ðñùôüêïëëá óçìáôïäïóßáò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá íá åãêáôáóôÞóïõí êáé
íá ôåñìáôßóïõí ìéá êëÞóç, íá ìåôáöÝñïõí ðëçñïöïñßåò þóôå íá âñåèåß ç
èÝóç ôïõ ÷ñÞóôç êáé íá äéáðñáãìáôåõèïýí ïé äõíáôüôçôåò ôïõ äéêôýïõ.
‘Åíá áðü ôá óçìáíôéêüôåñá ðëåïíåêôÞìáôá ôçò ôå÷íïëïãßáò ôçò
ÄéáäéêôõáêÞò Ôçëåöùíßáò (Internet Telephony) åßíáé ç ðïëý ÷áìçëÞ
÷ñÝùóç ôùí êëÞóåùí. ¢ëëá ðëåïíåêôÞìáôá åßíáé ç êÜëõøç ôùí óõíå÷þò
áõîáíüìåíùí áðáéôÞóåùí ãéá åðéêïéíùíßåò ðïëõìÝóùí êáèþò êáé ôùí
áðáéôÞóåùí ãéá åíïðïßçóç ôùí äéêôýùí öùíÞò êáé äåäïìÝíùí (voice and
data networks).

Ç äõíáôüôçôá íá åðéôåõ÷èïýí öùíçôéêÝò åðéêïéíùíßåò ÷ñçóéìïðïéþíôáò
ôï Internet áíôß ôïõ Äçìïóßïõ Ôçëåöùíéêïý Äéêôýïõ ìå ÌåôáãùãÞ (Public
Switched Telephone Network, PSTN) åìöáíßóôçêå ôï 1995 üôáí ç åôáéñßá
Vocaltec Inc. ðáñïõóßáóå ôï ëïãéóìéêü ãéá ôçëÝöùíï äéáäéêôýïõ. To
ëïãéóìéêü Þôáí ó÷åäéáóìÝíï íá ôñÝ÷åé óå Ýíáí Ðñïóùðéêü ÕðïëïãéóôÞ
(PC) 486/33 MHz, ï ïðïßïò Þôáí åöïäéáóìÝíïò ìå ìéá êÜñôá Þ÷ïõ, ç÷åßá,
ìéêñüöùíï êáé Ýíá modem. Ôï ëïãéóìéêü óõìðßåæå ôï öùíçôéêü óÞìá êáé
ôï ìåôÝôñåðå óå ðáêÝôá IP ãéá ìåôÜäïóç ðÜíù áðü ôï Internet. ÌåôÜ áðü
äýï ÷ñüíéá, ç ôå÷íïëïãßá áíáðôý÷èçêå ôüóï þóôå ïé óõíïìéëßåò íá åßíáé
áñêåôÜ åöéêôÝò. ÄåêÜäåò åôáéñéþí Üñ÷éóáí íá ðñïâÜëïõí åìðïñéêÜ
ðñoúüíôá êáé ôå÷íïëïãßåò êáé ïé ðåñéóóüôåñåò ôçëåðéêïéíùíéáêÝò åôáéñßåò
îåêßíçóáí Ýñåõíåò ãéá ìéá êáëýôåñç áíôßëçøç ôçò íÝáò áõôÞò áðåéëÞò
êáôÜ ôùí áãïñþí ôïõò. Óå áõôü ôï óçìåßï åßíáé óçìáíôéêü íá ôïíéóôåß ðùò
ðáñüëï ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ï üñïò Internet Telephony ãéá íá
ðñïóäéïñßóïõìå áõôÞ ôç ôå÷íïëïãßá, óôéò äõíáôüôçôåò ôçò ìðïñïýí íá
ðñïóôåèïýí êáé Üëëá ìÝóá, üðùò video êáé äéêôõáêÝò åöáñìïãÝò. .

Ùò íÝá ôå÷íïëïãßá, êáôÜ ôçí åìöÜíéóç ôçò ðñïêÜëåóå ðëÞèïò
åñùôçìÜôùí êáé áìöéâïëéþí óå ó÷Ýóç ìå ôï áí èá ìðïñïýóå íá
áíôéêáôáóôÞóåé ôçí êëáóéêÞ ôçëåöùíéêÞ åðéêïéíùíßá ìÝóù ôïõ PSTN.
ÔÝôïéá âáóéêÜ èÝìáôá åßíáé:

Ðïéüôçôá ÖùíÞò: ÅðåéäÞ ôï ðñùôüêïëëï IP åß÷å áñ÷éêÜ ó÷åäéáóôåß ãéá
ìåôáöïñÜ äåäïìÝíùí, äåí åßíáé óå èÝóç íá ðáñÝ÷åé åããõÞóåéò ãéá
åöáñìïãÝò ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ, áëëÜ ðáñÝ÷åé ìüíï õðçñåóßåò âÝëôéóôçò
ðñïóðÜèåéáò. Ãéá íá ãßíïõí åöéêôÝò åðéêïéíùíßåò öùíÞò ðÜíù áðü ôï IP,
ç êáèõóôÝñçóç ðñÝðåé íá åßíáé ìéêñüôåñç áðü ìéá ïñéáêÞ ôéìÞ êáé ôï IETF
(Internet Engineering Task Force) åñãÜæåôáé ðÜíù óå áõôü ôï èÝìá. Ãéá íá
õðÜñîåé åããýçóç ùò ðñïò ôçí ðïéüôçôá ôçò öùíÞò, ìðïñïýí íá
÷ñçóéìïðïéçèïýí äéÜöïñåò ôå÷íéêÝò, üðùò áêýñùóç ç÷ïýò (echo
cancellation), ðñïôåñáéüôçôåò ðáêÝôùí (packet prioritization) (äßíïíôáò
õøçëüôåñç ðñïôåñáéüôçôá óå ðáêÝôá öùíÞò ) Þ äéüñèùóç ëáèþí (forward
error correction).

Äéáëåéôïõñãéêüôçôá (Interoperability): Óå Ýíá ðåñéâÜëëïí äçìüóéïõ
äéêôýïõ áðáéôåßôáé ç äéáëåéôïõñãéêüôçôá ðñïúüíôùí ðïõ ðñïÝñ÷ïíôáé áðü
äéáöïñåôéêïýò êáôáóêåõáóôÝò. Ãéá íá åðéôåõ÷èåß ç äéáëåéôïõñãéêüôçôá,
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áíáðôýóóïíôáé äéÜöïñá ðñüôõðá (standards) ìå ôï ðéï äéáäåäïìÝíï ãéá
ôï VoIP íá åßíáé ôï Ç.323, ôï ïðïßï èá ðáñïõóéáóôåß óôç óõíÝ÷åéá.

ÁóöÜëåéá: Ôï ðñüâëçìá ôçò áóöÜëåéáò õðÜñ÷åé ãéáôß óôï Internet ï
ïðïéïóäÞðïôå ìðïñåß íá Ý÷åé ðñüóâáóç óå ðáêÝôá ôá ïðïßá
ðñïïñßæïíôáí ãéá êÜðïéïí Üëëï. ÊÜðïéï åßäïò áóöÜëåéáò ìðïñåß íá
õðÜñîåé ÷ñçóéìïðïéþíôáò ìåèüäïõò üðùò encryption êáé tunneling. Ôï ðéï
ãíùóôü ðñùôüêïëëï tunneling åßíáé ôï ðñùôüêïëëï tunneling óôñþìáôïò 2
êáé ï ðéï ãíùóôüò ìç÷áíéóìüò encryption åßíáé ôï Secure Sockets Layer
(SSL) (âëÝðå åðßóçò êáé ôï ÊåöÜëáéï 3).

Åíïðïßçóç ìå ôï PSTN: Ìïëïíüôé ç ôå÷íïëïãßá Internet Telephony åßíáé
ðëÝïí ðïëý äéáäåäïìÝíç êáé ðïëëÜ õðïó÷üìåíç, åßíáé áíÜãêç íá ìðïñåß
íá óõíõðÜñîåé ìå ôï PSTN ãéá êÜðïéá ôïõëÜ÷éóôïí áêüìç ÷ñüíéá êáé
óõíåðþò ðñÝðåé ôï PSTN êáé ç ôçëåöùíßá IP íá åìöáíßæïíôáé ùò Ýíá
äßêôõï óôïõò ÷ñÞóôåò.

ÊëéìÜêùóç: Ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá ðáñáôçñåßôáé Ýíôïíç åñåõíçôéêÞ
äñáóôçñéüôçôá þóôå íá ðáñÝ÷åôáé ç ßäéá ðïéüôçôá ðÜíù áðü IP üðùò êáé
óôéò êëáóéêÝò ôçëåöùíéêÝò êëÞóåéò, áëëÜ ìå ðïëý ÷áìçëüôåñç ÷ñÝùóç.
Ôçí ßäéá óôéãìÞ üìùò õðÜñ÷åé ç áíÜãêç ãéá óõíå÷þò áõîáíüìåíïõò
ñõèìïýò ìåôÜäïóçò óôá óõóôÞìáôá VoIP. Ôá óõóôÞìáôá áõôÜ ðñÝðåé íá
åßíáé áñêåôÜ ðñïóáñìüóéìá óôç ìåãÜëç áãïñÜ ôùí ÷ñçóôþí êáé íá
åðéôñÝðïõí ôçí ýðáñîç ìéêôþí ðñïóùðéêþí êáé äçìüóéùí õðçñåóéþí.

8.2.1 Ç ôå÷íïëïãßá Voice over IP (VoIP)

8.2.1.1 ÄéáöïñÝò ìåôáîý Internet telephony êáé PSTN
Ç ôå÷íïëïãßá Internet Telephony äéáöÝñåé óå ðïëëÜ óçìåßá áðü ôï PSTN
êáé óå èÝìáôá áñ÷éôåêôïíéêÞò êáé óå åðßðåäï ðñùôïêüëëùí. Ïé äéáöïñÝò
áõôÝò åðçñåÜæïõí ôï ó÷åäéáóìü ôùí ôçëåöùíéêþí õðçñåóéþí.

ÂáóéêÜ, ç ôçëåöùíßá IP âáóßæåôáé óôçí öéëïóïößá ôçò ìåôáîý ôùí
Üêñùí (end-to-end) äéáíïìÞò õðçñåóéþí. Ðñùôüêïëëá óçìáôïäïóßáò
õðÜñ÷ïõí ìüíï ìåôáîý ôùí ôåëéêþí óõóôçìÜôùí ðïõ ðáßñíïõí ìÝñïò
óôçí êëÞóç, åíþ óôï ðáñåìâáëëüìåíï äßêôõï ôá ðáêÝôá óçìáôïäïóßáò
ôõã÷Üíïõí ÷åéñéóìïý áíáëüãïõ ìå ôá ðáêÝôá äåäïìÝíùí áðü ôïõò
äñïìïëïãçôÝò. Áîßæåé íá óçìåéùèåß ðùò óôç ôçëåöùíßá IP ìðïñåß íá
÷ñçóéìïðïéïýíôáé äñïìïëïãçôÝò óçìáôïäïóßáò (signaling routers), äçëáäÞ
proxies, ïé ïðïßïé âïçèïýí óå ëåéôïõñãßåò üðùò ç áíáãíþñéóç ôçò èÝóçò
ôïõ ÷ñÞóôç. Óå áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç, ïé proxies ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôç
äñïìïëüãçóç ìüíï ôùí áñ÷éêþí ìçíõìÜôùí óçìáôïäïóßáò. Ôá ðåñáéôÝñù
ìçíýìáôá áíôáëëÜóóïíôáé ìåôáîý ôùí åðéêïéíùíïýíôùí Üêñùí.

Ôï Internet åßíáé åããåíþò êáé öïñÝáò ðïëëáðëþí õðçñåóéþí áëëÜ êáé
áíåîÜñôçôï ôçò õðçñåóßáò, áöïý ðáñÝ÷åé ìåôáöïñÜ åðéðÝäïõ ðáêÝôïõ
áð’ Üêñï ó’ Üêñï ãéá ïðïéáäÞðïôå õðçñåóßá áíáðôýóóåôáé óôá ôåëéêÜ
óõóôÞìáôá ìÝóù ðñùôïêüëëùí õøçëüôåñùí óôñùìÜôùí êáé ëïãéóìéêïý.
Ôï ãåãïíüò áõôü ïäçãåß óå ìåãÜëç åëáóôéêüôçôá êáé åðåêôáóéìüôçôá. ÍÝåò
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õðçñåóßåò üðùò ôï web, ôï e-mail êáé ôþñá ç ôçëåöùíßá IP ìðïñïýí íá
äçìéïõñãçèïýí êáé íá åðåêôáèïýí áðü  ïðïéïíäÞðïôå Ý÷åé ðñüóâáóç óôï
äßêôõï.

Ç ôçëåöùíßá IP äéá÷ùñßæåé ôçí åãêáôÜóôáóç ìéáò êëÞóçò áðü ôçí
äÝóìåõóç ôùí ðüñùí ôïõ äéêôýïõ. Óôï Internet ãéá ôç äÝóìåõóç ðüñùí
ôïõ äéêôýïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ðñùôüêïëëá üðùò ôï RSVP ðïõ
áíáöÝñèçêå óôï ÊåöÜëáéï 5. ÁõôÜ ôá ðñùôüêïëëá åßíáé áíåîÜñôçôá ôùí
åöáñìïãþí êáé ïé êñáôÞóåéò ìðïñïýí íá ðñáãìáôïðïéçèïýí ðñéí Þ ìåôÜ
ôçí Ýíáñîç ñïÞò ôçò ðñáãìáôéêÞò ðëçñïöïñßáò. Åðßóçò, óôï óçìåñéíü
ôçëåöùíéêü óýóôçìá ïé ðüñïé äéêôýïõ ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ìßá êëÞóç åßíáé
ãíùóôïß áðü ðñéí. ÔÝôïéá ðåñßðôùóç äåí õðÜñ÷åé óôéò êëÞóåéò ìÝóù
ôçëåöùíßáò IP, üðïõ ï êáëïýìåíïò ìðïñåß íá äéáëÝîåé ôçí åðéêïéíùíßá
ìüíï áðü Ýíá õðïóýíïëï ôïõ ìÝóïõ ðïõ ðñïóöÝñåôáé áðü áõôüí ðïõ
ðñáãìáôïðïéåß ôçí êëÞóç.

ÅðåéäÞ ïé äõíáôüôçôåò óçìáôïäïóßáò óôá ôåñìáôéêÜ ôïõ PSTN åßíáé
ðåñéïñéóìÝíåò, ïé äéåõèýíóåéò ôïõ PSTN (áñéèìïß ôçëåöþíïõ)
õðåñöïñôþíïíôáé ìå ôïõëÜ÷éóôïí ôÝóóåñéò ëåéôïõñãßåò: áíáãíþñéóç ôïõ
ôåëéêïý óçìåßïõ, Ýíäåéîç õðçñåóßáò, Ýíäåéîç ôïõ ðïéïò ÷ñåþíåôáé ôçí
êëÞóç êáé åðéëïãÞ ôïõ öïñÝá. Ôï óýóôçìá PSTN äÝíåé ôçí Ýíáñîç ôçò
êëÞóçò ìå ÷ñÝùóç, åêôüò êÜðïéùí óõãêåêñéìÝíùí áñéèìþí êëÞóçò (0-800,
toll free). Ïé äéåõèýíóåéò óôçí ôçëåöùíßá IP ÷ñçóéìïðïéïýíôáé êáôÜ ôï
ìåãáëýôåñï ìÝñïò ãéá áíáãíþñéóç ôïõ ôåëéêïý óçìåßïõ êáé ãéá ôçí âáóéêÞ
áíáãíþñéóç õðçñåóßáò. Ïé õðüëïéðåò ëåéôïõñãßåò, üðùò ÷ñÝùóç êáé
åðéëïãÞ öïñÝá, ðñáãìáôïðïéïýíôáé áðü ðñùôüêïëëá üðùò ôï RSVP êáé
ôï RTSP (Real-time Streaming Protocol), ôá ïðïßá ìåôáöÝñïõí ôéò
äéåõèýíóåéò (URLs).

Ç ôçëåöùíßá IP ðñïóöÝñåé Ýíá ìåãÜëï âáèìü åëåõèåñßáò ãéá íá
êáôáíåìçèïýí ïé ëåéôïõñãßåò ìåôáîý ôùí åîõðçñåôçôþí (servers) ôïõ
äéêôýïõ, ôùí ÷ñçóôþí êáé ôùí ôåëéêþí ëåéôïõñãéêþí óõóôçìÜôùí. Ãéá
ðáñÜäåéãìá, åîáéôßáò ôçò óçìáôïäïóßáò end-to-end, ôçëåöùíéêÝò
õðçñåóßåò üðùò åéäéêü êïõäïýíéóìá ãéá åðåßãïíôá ôçëåöùíÞìáôá,
åðéëïãÞ ôïõ ôåëéêïý óçìåßïõ âÜóåé ôïõ ìÝóïõ êáé áíáãíþñéóç êëÞóåùò
ìðïñïýí íá ðñáãìáôïðïéçèïýí áêüìá êáé áðü ôá ßäéá ôá ôçëÝöùíá IP.

Ôï óçìåñéíü ôçëåöùíéêü óýóôçìá ÷ñçóéìïðïéåß äéáöïñåôéêÜ
ðñùôüêïëëá óçìáôïäïóßáò ìåôáîý ôïõ ÷ñÞóôç êáé ôïõ äéêôýïõ (óçìåßï
ðñïóáñìïãÞò User-to-Network / UNI) óõãêñßíïíôáò ôá ìå áõôÜ ìåôáîý ôùí
óôïé÷åßùí ôïõ äéêôýïõ (óçìåßï ðñïóáñìïãÞò Network-to-Network /NNI). Ôï
ãåãïíüò áõôü êÜíåé êÜðïéá ÷áñáêôçñéóôéêÜ íá ìçí åßíáé ðñïóâÜóéìá
óôïõò ôåëéêïýò ÷ñÞóôåò. Ï äéá÷ùñéóìüò UNI/NNI äåí õößóôáôáé óôï
Internet, ïýôå óå åðßðåäï ìåôáöïñÜò äåäïìÝíùí ïýôå óå åðßðåäï
óçìáôïäïóßáò.

Ç áíïé÷ôÞ, ðïëëáðëþí õðçñåóéþí êáé áðü Üêñï óå Üêñï öýóç ôïõ
Internet óçìáßíåé åðßóçò üôé äéÜöïñá óõóôáôéêÜ ôùí ôçëåöùíéêþí
õðçñåóéþí ìðïñïýí íá ðñïóöåñèïýí áðü åíôåëþò äéáöïñåôéêïýò
ðáñï÷åßò õðçñåóéþí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, Ýíáò ðáñï÷Ýáò ìðïñåß íá ðáñÝ÷åé
Ýíá üíïìá áíôéóôïß÷éóçò äéåõèýíóåùí IP, êÜðïéïò Üëëïò íá ðáñÝ÷åé
voice-mail, êÜðïéïò Üëëïò íá ðáñÝ÷åé õðçñåóßåò êéíçôéêüôçôáò êáé êÜðïéïò
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Üëëïò õðçñåóßåò äéÜóêåøçò. ÅðéðëÝïí, ç áðü Üêñï óå Üêñï öýóç ôïõ
Internet óçìáßíåé üôé ïðïéïóäÞðïôå ìå ìéá óýíäåóç Internet ìðïñåß íá
ôñÝîåé êáé íá ëåéôïõñãÞóåé ìéá ôÝôïéá õðçñåóßá. Áõôü ïäçãåß óå ìéá åýêïëá
ðñïóâÜóéìç, õøçëÞò áíôáãùíéóôéêüôçôáò áãïñÜ ãéá üëåò ôéò õðçñåóßåò
Internet, üðùò ç ôçëåöùíßá IP.

8.2.1.2 Áñ÷éôåêôïíéêÝò ÓõóôçìÜôùí VoIP
Ç ðñþôç ãåíéÜ óõóôçìÜôùí VoIP ðáñïõóéÜóôçêå ãéá íá äþóåé ôç
äõíáôüôçôá öùíçôéêþí óõíïìéëéþí ìåôáîý ÷ñçóôþí ìå õðïëïãéóôÝò, ïé
ïðïßïé Þôáí åîïðëéóìÝíïé ìå ôçëåöùíéêü ëïãéóìéêü. Ôï ëïãéóìéêü áõôü
ðáñåß÷å ôéò ëåéôïõñãßåò óõìðßåóçò ôçò öùíÞò êáé ìåôáôñïðÞò ôçò óå
ðáêÝôá IP, ôá ïðïßá Ýóôåëíå ðÜíù áðü ôï Internet óôïí ðñïïñéæüìåíï
õðïëïãéóôÞ, óôïí ïðïßï ç ðáñáðÜíù äéáäéêáóßá áíôéóôñåöüôáí. Áõôü
ðáñïõóéÜæåôáé óôï Ó÷Þìá 8.3.

IP NetworkPC1 PC2

Ó÷Þìá 8.3
Ðñþôç ÃåíéÜ (PC-to-PC)

Ç äåýôåñç ãåíéÜ óõóôçìÜôùí ðáñïõóéÜóôçêå Ýðåéôá áðü ôçí áíÜðôõîç
ôå÷íïëïãéþí ïé ïðïßåò îåðåñíïýóáí ôç äõóêïëßá äéåðáöÞò ìå ôá
ðñùôüêïëëá PSTN êáé ôçí áíôéóôïß÷éóç ôùí äéåõèýíóåùí IP óå
äéåõèýíóåéò Å.164 (ôçëåöùíéêïýò áñéèìïýò). ×ñçóéìïðïéþíôáò
åîõðçñåôçôÝò óôá êôßñéá ôùí Ðáñï÷Ýùí Õðçñåóéþí Äéáäéêôýïõ (Internet
Service Providers, ISPs), ôá óõóôÞìáôá áõôÜ ðñïóÝöåñáí ôç äõíáôüôçôá
óå Ýíá ÷ñÞóôç ìå õðïëïãéóôÞ êáé ìéá óýíäåóç Internet íá ðñáãìáôïðïéåß
êëÞóåéò óå ïðïéïäÞðïôå áñéèìü óôï PSTN. Áõôü ðáñïõóéÜæåôáé óôï Ó÷Þìá
8.4.

IP NetworkPC Gateway Phone Network

PhoneÁðáéôåßôáé ç ýðáñîç
åíüò gateway ï ïðïßïò óõíäÝåé ôï IP

äßêôõï óôï ôçëåöùíéêü äßêôõï

Ó÷Þìá 8.4
Äåýôåñç ÃåíéÜ (PC-to-Phone)

Ç ôñßôç ãåíéÜ óõóôçìÜôùí ÷ñçóéìïðïéåß ðýëåò (gateways) ìå êÜñôåò
åðåîåñãáóßáò öùíÞò, ïé ïðïßåò ðñïóöÝñïõí ìéá áìößäñïìç äéåðáöÞ
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ìåôáîý ôïõ PSTN êáé ôïõ Internet êáé åðéôñÝðïõí öùíçôéêÝò óõíïìéëßåò
ìåôáîý ôùí ÷ñçóôþí ìå êáíïíéêÜ ôçëÝöùíá, ÷ùñßò íá åßíáé áðáñáßôçôç ç
ýðáñîç õðïëïãéóôþí Þ ç ðñüóâáóç óôï Internet. Ïé ðýëåò áðïôåëïýí
óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá þóôå íá åðéôåõ÷èåß ç ãñÞãïñç äéÜäïóç ôçò
ôçëåöùíßáò IP, ìÝ÷ñé ôçí ðëåõñÜ ôïõ ÷ñÞóôç. Ìå ôç ãåöýñùóç ôçò
êáèéåñùìÝíçò ôçëåöùíßáò ìå ìåôáãùãÞ êõêëþìáôïò ìå ôï Internet, ïé
ðýëåò ðñïóöÝñïõí ôá ðëåïíåêôÞìáôá ôçò ôçëåöùíßáò Internet óôï ðéï
êïéíü, ðéï öèçíü êáé ðéï åýêïëá ÷ñçóéìïðïéÞóéìï ôåñìáôéêü ôïõ êüóìïõ: ôï
ôçëÝöùíï. Ïé ðýëåò õðåñðçäïýí åðßóçò Ýíá Üëëï ðñüâëçìá ôçò
ôçëåöùíßáò Internet, áõôü ðïõ áöïñÜ ôéò äéåõèýíóåéò. Ãéá íá áðïäïèåß ìéá
äéåýèõíóç óå Ýíáí áðïìáêñõóìÝíï ÷ñÞóôç óå Ýíáí õðïëïãéóôÞ
ðïëõìÝóùí, áðáéôåßôáé ç ãíþóç ôçò äéåýèõíóçò IP ôïõ ÷ñÞóôç. Ãéá íá
áðïäïèåß ìéá äéåýèõíóç óå Ýíáí ÷ñÞóôç ìå Ýíá ðñïúüí gateway,
÷ñåéÜæåôáé ìüíï ç ãíþóç ôïõ ôçëåöùíéêïý áñéèìïý ôïõ ÷ñÞóôç. Óôá
ó÷Þìáôá 8.5, 8.6, 8.7 êáé 8.8 ðáñïõóéÜæïíôáé áõôÜ ôá óõóôÞìáôá.

Phone NetworkPhone Gateway IP Network

Gateway
1. ÁíÜãêç ãéá ðåñéóóüôåñïõó gateways ïé
ïðïßïé óõíäÝïõí ôá IP äßêôõá óôá
ôçëåãùíéêÜ äßêôõá
2. Ôï IP äßêôõï ìðïñåß íá åßíáé Ýíá
áöéåñùìÝíï intranet Þ ôï internet
3. Ôá ôçëåöùíéêÜ äßêôõá ìðïñåß íá åßíáé
åóùôåñéêÜ åôáéñéþí Þ ïé ìåôáãùãåßò ôùí
öïñÝùí Phone Network

Phone

Ó÷Þìá 8.5
Ôñßôç ÃåíéÜ (Phone-to-Phone)
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Voice
prompts

H/W
API

H.323

Gateway H/W
T1/E1, DSPs, etc

H.323
Protocol

Stack

Administrator

MaintenanceSNMP MIB

QoS Records

Authorization &
identification

Billing Records

Ó÷Þìá 8.6
IP telephony gateway

Protocol
Translation

Internet Telephony
Gateway

PC user with Internet

telephony client

Audio Codec
G711

Call
Supervision

Either (E&M,
Loop start) or
(Ground start)

T1 framing
DSU/CSU

1. Dialing
2.  Control

Audio Characteristics
selection

1. Virtual Circuit Set-up
2. PSTN destination
addresiing

Terminated by Gateway

Audio Codec
G723

H.245

H.225, Q.931

HTP/HT CP

TCP/UDP

IP

MAC/PPP

Audio Transcoding Performed

PSTN- based phone
client

Ó÷Þìá 8.7
Internet Telephony Gateway
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Internet

Ethernet

PSTN PSTNPhone

Router

IT Gateway
Origination ISP

IT-Network Server IT-Nameserver

Ethernet Router

IT Gateway
Destination ISP

Phone

Calling Party
Called Party

Ó÷Þìá 8.8
Internet-PSTN

‘Ïðùò öáßíåôáé óôï Ó÷Þìá 8.7 êáé óôï Ó÷Þìá 8.8 ìéá êëÞóç ôáîéäåýåé
ðÜíù áðü ôï ôïðéêü PSTN óôïí êïíôéíüôåñï åîõðçñåôçôÞ ðýëçò (gateway
server), ï ïðïßïò ìåôáôñÝðåé ôï áíáëïãéêü öùíçôéêü óÞìá óå øçöéáêü, ôï
óõìðéÝæåé óå ðáêÝôá IP êáé ôï êáôåõèýíåé óôï Internet ãéá ìåôáöïñÜ óå
Ýíáí åîõðçñåôçôÞ ðýëçò  óôï óçìåßï ðñïïñéóìïý.

Ãßíåôáé ëïéðüí óáöÝò üôé ìå ôçí õðïóôÞñéîç êëÞóåùí áðü õðïëïãéóôÞ-
óå-ôçëÝöùíï, áðü ôçëÝöùíï-óå-õðïëïãéóôÞ êáé áðü ôçëÝöùíï-óå-
ôçëÝöùíï ç ôçëåöùíßá Internet áðïôåëåß ìéá óçìáíôéêÞ ðñïóÝããéóç óôï
ðñüâëçìá ôçò åíïðïßçóçò äéêôýùí öùíÞò êáé äåäïìÝíùí.

8.2.1.3 ×áñáêôçñéóôéêÜ ôçò Ôçëåöùíßáò Äéáäéêôýïõ
ÐÝñáí ôïõ ãåãïíüôïò üôé ç ôçëåöùíßá Internet ðñïóöÝñåé êëÞóåéò ìå
÷áìçëüôåñï êüóôïò, õðÜñ÷ïõí êáé Üëëá ðëåïíåêôÞìáôá áðü ðëåõñÜò
÷ñÞóôç üóï êáé áðü ðëåõñÜò öïñÝá. Ôá ðëåïíåêôÞìáôá áõôÜ åßíáé
óõíïøßæïíôáé ðáñáêÜôù:

Ñõèìéæüìåíç ðïéüôçôá: ÅðåéäÞ ôï Internet äåí åßíáé äßêôõï
óõãêåêñéìÝíùí õðçñåóéþí, ç áíôáëëáãÞ ìÝóùí (media) åðéëÝãåôáé åî
ïëïêëÞñïõ áðü ôá ôåñìáôéêÜ óõóôÞìáôá. ÅðïìÝíùò, ôá ôåñìáôéêÜ
óõóôÞìáôá ìðïñïýí íá åðéëÝîïõí ôï ìÝãåèïò óõìðßåóçò âáóéóìÝíá óôï
åýñïò æþíçò ôïõ äéêôýïõ Þ êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ðïõ ðñüêåéôáé íá ìåôáäïèåß.

ÁóöÜëåéá: Ôï Internet Ý÷åé ôç öÞìç ðùò äåí åßíáé áñêåôÜ áóöáëÝò
áêüìá êáé áí óôçí ðñáãìáôéêüôçôá åßíáé ðéï åýêïëï íá ðáãéäåõôåß Ýíá
ôçëåöùíéêü êÝíôñï ðáñÜ Ýíáò äñïìïëïãçôÞò. Ôï ðñùôüêïëëï SIP ìðïñåß
íá êñõðôïãñáöÞóåé êáé íá êñßíåé ôçí áõèåíôéêüôçôá ôùí ìçíõìÜôùí
óçìáôïäïóßáò. Ôï ðñùôüêïëëï RTP õðïóôçñßæåé ôçí êñõðôïãñÜöçóç ôùí
ìÝóùí. ÁõôÜ ôá ðñùôüêïëëá ìáæß ðáñÝ÷ïõí êñõðôïãñáöçìÝíåò êáé
áóöáëåßò åðéêïéíùíßåò.

Áíáãíþñéóç ×ñÞóôç: Ïé ôõðïðïéçìÝíåò ôçëåöùíéêÝò õðçñåóßåò (POTS,
ISDN) ðáñÝ÷ïõí ôç äõíáôüôçôá ãéá áíáãíþñéóç ôçò ôáõôüôçôáò ôïõ
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êáëïýíôïò äåß÷íïíôáò ôïí áñéèìü ôïõ, áëëÜ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ìéáò
ôçëåöùíéêÞò óõíäéÜóêåøçò ðïëëþí ìåëþí, äåí õðÜñ÷åé êáìßá Ýíäåéîç ãéá
ôï ðïéïò ìéëÜåé. Ôï ðñùôüêïëëï Real-Time-Transport (RTP) ðïõ
÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü ôï Internet õðïóôçñßæåé ìå åõêïëßá ôçí Ýíäåéîç ôïõ
ðïéïò ìéëÜåé êáé ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé êáé Üëëåò ðëçñïöïñßåò áí åêåßíïò
ðïõ ðñáãìáôïðïéåß ôçí êëÞóç ôï åðéèõìåß.

Óçìåßï ðñïóáñìïãÞò ÷ñÞóôç: Ôá ðåñéóóüôåñá ôçëÝöùíá POTS êáé
ISDN Ý÷ïõí ìéá ó÷åôéêÜ ðåñéïñéóìÝíç äéåðáöÞ ÷ñÞóôç ìå ìéá ïèüíç
õãñþí êñõóôÜëëùí, äýï ãñáììþí. ÅîåëéãìÝíåò äõíáôüôçôåò ôïõ PSTN,
üðùò ðñïþèçóç êëÞóåùí, ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áñáéÜ Þ êáôáíåìçìÝíá ëüãù
ôïõ üôé ôá âÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèçèïýí ãéá áõôü ôïí óêïðü äåí
åßíáé âïëéêÜ ãéá ôï ÷ñÞóôç. Áõôü äéêáéïëïãåßôáé áðü ôéò ðåñéïñéóìÝíåò
äõíáôüôçôåò óçìáôïäïóßáò ôùí ôåëéêþí óõóôçìÜôùí êáé ëüãù ôïõ üôé Ý÷åé
åðéêñáôÞóåé ç öéëïóïößá ôùí «åõöõþí äéêôýùí» ðáñÜ ôùí «åõöõþí
ôåñìáôéêþí». ÅðåéäÞ ôá ôåñìáôéêÜ óôçí ôçëåöùíßá IP Ý÷ïõí ðïëý
ðåñéóóüôåñåò äõíáôüôçôåò óçìáôïäïóßáò, ç ãñáöéêÞ äéåðáöÞ ÷ñÞóôç
(Graphical User Interface) ðïõ ðñïóöÝñåôáé áðü ôçí ôçëåöùíßá Internet
ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé ðåñéóóüôåñåò åíäåßîåéò ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôùí
äéáäéêáóéþí êáé ôçò ðñïüäïõ.

Åíïðïßçóç õðïëïãéóôÞ-ôçëåöþíïõ: Ëüãù ôïõ îåêÜèáñïõ äéá÷ùñéóìïý
äéáäñïìþí äåäïìÝíùí êáé åëÝã÷ïõ êáé ôïõ äéá÷ùñéóìïý ôïõ ôçëåöùíéêïý
åîïðëéóìïý áðü ôá PCs ðïõ ôá åëÝã÷ïõí, ç åíïðïßçóç õðïëïãéóôÞ-
ôçëåöþíïõ åßíáé áñêåôÜ ðïëýðëïêç. ÌåãÜëï ìÝñïò ôçò ëåéôïõñãßáò
÷åéñéóìïý ôùí êëÞóåùí ìðïñåß íá ðñáãìáôïðïéçèåß áðü ôç óôéãìÞ ðïõ ïé
äéáäñïìÝò äåäïìÝíùí êáé åëÝã÷ïõ ðåñÜóïõí ìÝóù åõöõþí ôåñìáôéêþí,
óõíäåäåìÝíùí óå äßêôõá.

Ïìïéïìïñößá ×áñáêôçñéóôéêþí: Ôï óçìåñéíü ôçëåöùíéêü óýóôçìá
ðñïóöÝñåé ðïëý äéáöïñåôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ âÜóåé ôïõ áí ôá äýï ìÝñç
ðïõ ðáßñíïõí ìÝñïò óôçí êëÞóç åßíáé óõíäåäåìÝíá óôï ßäéï PBX (Private
Branch Exchange), âñßóêïíôáé óôçí ßäéá ôïðéêÞ ðåñéï÷Þ êëÞóåùí Þ åßíáé
óõíäåäåìÝíá áðü Ýíáí öïñÝá ìåãÜëùí áðïóôÜóåùí. Áêüìá êáé
áíáãêáßåò ëåéôïõñãßåò, üðùò ç áíáãíþñéóç ôçò ôáõôüôçôáò ôïõ êáëïýíôïò,
ðáñÝ÷ïíôáé ìüíï ãéá Ýíá ìéêñü ôìÞìá ôùí äéåèíþí êëÞóåùí. ‘Åíá PBX
ìðïñåß íá ìçí åðéôñÝðåé óå ìéá êëÞóç íá ðñïùèåßôáé Ýîù áðü áõôü Þ êáé
íá ðñïêáëåß ôçí ðáñáìïíÞ ôçò ðñïùèçìÝíçò êëÞóçò Ýîù áðü ôï PBX. Ç
ôçëåöùíßá Internet äåí õðïöÝñåé áðü ôÝôïéïõ åßäïõò ðñïâëÞìáôá, áöïý ôá
ðñùôüêïëëá Internet ÷ñçóéìïðïéïýíôáé äéåèíþò êáé ïé õðçñåóßåò ïñßæïíôáé
êáôÜ ôï ìåãáëýôåñï ìÝñïò ôïõò áðü ôá ôåñìáôéêÜ óõóôÞìáôá.

ÐïëõìÝóá: Ç ðñïóèÞêç êáé Üëëùí ìÝóùí, üðùò video, shared
whiteboards Þ äéáìïéñáæüìåíùí åöáñìïãþí åßíáé ðïëý ðéï åýêïëç óôï
ðåñéâÜëëïí ôïõ Internet, ðáñÜ óôï POTS êáé óôï ISDN, åðåéäÞ ç
ðïëõðëåîßá åßíáé ÷áñáêôçñéóôéêü ãíþñéóìá ôùí äéêôýùí ðáêÝôïõ. Ôï
ãåãïíüò áõôü êáèéóôÜ åðßóçò ðéï åýêïëá ôá ðñùôüêïëëá óçìáôïäïóßáò
ìéáò êáé èÝìáôá üðùò ç êáôáíïìÞ ôïõ êáíáëéïý-Â êáé óõã÷ñïíéóìïý äåí
õößóôáíôáé óôï Internet.

ÊáôáóôïëÞ êáé Óõìðßåóç ÓéãÞò: Ç áðïóôïëÞ Þ÷ïõ ìå ðáêÝôá êáèéóôÜ
åõêïëüôåñç ôçí êáôáóôïëÞ ðåñéüäùí óéãÞò, ìåéþíïíôáò Ýôóé ôçí
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êáôáíÜëùóç ôïõ äéáèÝóéìïõ åýñïõò æþíçò, åéäéêÜ óå ìéá óõíäéÜëåîç
ðïëëáðëþí ìåñþí. Áíôßèåôá ìå ôï PSTN, ôï ïðïßï ãåíéêÜ ðñáãìáôïðïéåß
ôÝôïéá êáôáóôïëÞ óéãÞò äéá ìÝóïõ õðåñáôëáíôéêþí óõíäÝóåùí, ç
ôçëåöùíßá IP ðñáãìáôïðïéåß êáôáóôïëÞ óéãÞò óôá ôåëéêÜ óçìåßá.
ÅðéðëÝïí, ìéáò êáé ôá äßêôõá ðáêÝôïõ åßíáé êáôáëëçëüôåñá ãéá
ðïëõðëåîßá, äåí áðáéôåßôáé õðïóôÞñéîç äéêôýïõ ãéá íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí
ôá ðëåïíåêôÞìáôá áðü ôçí êáôáóôïëÞ óéãÞò óôá ôåñìáôéêÜ óçìåßá. Áõôü
ïäçãåß óå ìåßùóç ôïõ êüóôïõò. ÅðéðëÝïí, ç óõìðßåóç ìðïñåß íá
÷ñçóéìïðïéçèåß óôá ôåñìáôéêÜ óõóôÞìáôá ãéá íá ìåéùèåß ç êáôáíÜëùóç
ôïõ åýñïõò æþíçò óå ïëüêëçñï ôï äßêôõï. Äõóôõ÷þò,  ç óõìðßåóç
âñßóêåôáé óå áíôßèåóç ìå ôçí ðïéüôçôá ôçò öùíÞò. Ðáñüëá áõôÜ,
õðÜñ÷ïõí codecs ïé ïðïßïé óõìðéÝæïõí ôç öùíÞ åõñåßáò æþíçò óå
16Kbps ðñïóöÝñïíôáò Ýôóé åîáéñåôéêÞ ðïéüôçôá öùíÞò êáé ìåéùìÝíï åýñïò
óõ÷íïôÞôùí óå óýãêñéóç ìå ôï PSTN. ÐñÝðåé åðßóçò íá ôïíéóôåß ðùò ç
êáôáóôïëÞ êáé ç óõìðßåóç ôçò óéãÞò áíôéóôáèìßæïõí ôç ìåéùìÝíç
áðïäïôéêüôçôá ôçò ìåôáãùãÞò êõêëþìáôïò.

ÐñïçãìÝíåò Õðçñåóßåò: Áðü ôéò ðñþôåò åìðåéñßåò êáé åðéêïéíùíéáêÜ
ðñùôüêïëëá, Ýãéíå óáöÝò ðùò ïé ðñïçãìÝíåò õðçñåóßåò áíáðôýóóïíôáé
êáé äéáäßäïíôáé åõêïëüôåñá óå ðåñéâÜëëïí ìåôáãùãÞò êõêëþìáôïò ðáñÜ
óôï PSTN. Ôá ðñùôüêïëëá Internet, üðùò ôï SIP ôá ïðïßá õðïóôçñßæïõí
ðñüôõðá CLASS (Custom Local Area Signaling Services) ÷áñáêôçñéóôéêÜ
(üðùò ôï Call Forward no Answer) ðáßñíïõí ìüíï ðñïäéáãñáöÝò ìåñéêþí
äåêÜäùí óåëßäùí. Ìðïñïýí íá ðñáãìáôïðïéÞóïõí ôéò ëåéôïõñãßåò ôüóï
ôùí ðñùôïêüëëùí óçìáôïäïóßáò ÷ñÞóôç-äéêôýïõ üóï êáé ôçò
óçìáôïäïóßáò äéêôýïõ (ISUP, Signaling System 7).

Äéá÷ùñéóìüò ôçò ñïÞò öùíÞò êáé åëÝã÷ïõ: Óôçí ôçëåöùíßá, ç ñïÞ
óçìáôïäïóßáò ðñÝðåé íá ðåñÜóåé áðü üëïõò ôïõò åíäéÜìåóïõò
ìåôáãùãåßò ãéá íá åãêáôáóôÞóåé Ýíá êýêëùìá. Áðü ôç óôéãìÞ ðïõ ç
ðñïþèçóç ôùí ðáêÝôùí óôï Internet äåí ðñïûðïèÝôåé êáìßá
åãêáôÜóôáóç, ï Ýëåã÷ïò ôçò êëÞóçò Internet ìðïñåß íá åðéêåíôñùèåß óôçí
ëåéôïõñãéêüôçôá ôçò êëÞóçò, ðáñÜ óôç óýíäåóç. Ãéá ðáñÜäåéãìá, åßíáé
ðïëý åýêïëï íá áðïöåõ÷èåß ç ôñéãùíéêÞ äñïìïëüãçóç üôáí ðñïùèïýíôáé
Þ ìåôáöÝñïíôáé êëÞóåéò.

8.2.2 ÕðÜñ÷ïíôá ÐñïâëÞìáôá & Ëýóåéò
Ï êýñéïò óôü÷ïò ôçò ôçëåöùíßáò Internet åßíáé ç áîéüðéóôç, õøçëÞò
ðïéüôçôáò öùíçôéêÞ õðçñåóßá. Äõóôõ÷þò üìùò, ðïëëÜ åßíáé ôá
ðñïâëÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áíôéìåôùðéóôïýí þóôå íá êáèéåñùèåß ç
ôçëåöùíßá Internet.

8.2.2.1 ÐñïâëÞìáôá
ÓõóôÜóåéò: Ç ìåãáëýôåñç äõóêïëßá ðïõ áíôéìåôùðßæåé ç ôå÷íïëïãßá VoIP
åßíáé ç óõìâáôüôçôá áíÜìåóá óôá ðñïúüíôá ôçëåöùíßáò Internet êáé ôç
óõíåñãáóßá ìå ôá óõóôÞìáôá êáé ôéò õðçñåóßåò ôïõ PSTN. ÓÞìåñá äåí
õðÜñ÷ïõí ðñïúüíôá ôá ïðïßá íá åßíáé óõìâáôÜ. Ïé ÷ñÞóôåò ðïõ
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åðéèõìïýí íá ðñáãìáôïðïéÞóïõí ìéá ôçëåöùíéêÞ êëÞóç ìÝóù Internet
ðñÝðåé íá äéáèÝôïõí ôï ßäéï åßäïò ëïãéóìéêïý. Ç áíÜðôõîç ìéáò óýóôáóçò
êáé ç õéïèÝôçóç ôçò áðïôåëåß ôç ìüíç äéÝîïäï ãéá óõìâáôüôçôá.
×ñåéÜæïíôáé ðñïäéáãñáöÝò ãéá ôï åßäïò ôùí codec, ôùí ðñùôïêüëëùí
ìåôáöïñÜò êáé ôùí õðçñåóéþí äéåõèõíóéïäüôçóçò.

Ðïéüôçôá: Ç áðüäïóç ôçò öùíÞò ìåôñéÝôáé ìå ôç êáèõóôÝñçóç. ÊëÞóåéò
óôï PSTN åðéäåéêíýïõí ìéá êáèõóôÝñçóç ôçò ôÜîçò ôùí 50 ùò 70 msec. Ç
êáèõóôÝñçóç áõôÞ áõîÜíåôáé äñáìáôéêÜ óôï Internet, üðïõ ôõðéêÜ îåêéíÜ
áðü ôá 500 msec ðïõ åßíáé áðáãïñåõôéêÜ õøçëÞ üôáí áíáöåñüìáóôå óå
êßíçóç öùíÞò. Ç êáèõóôÝñçóç áõôÞ åðçñåÜæåé ôç äéáäéêáóßá ôçò
óõíïìéëßáò. Ïé Üíèñùðïé ìðïñïýí íá áíå÷èïýí ðåñßðïõ 250 msec
êáèõóôÝñçóçò ðñéí áõôÞ ãßíåé ðïëý åìöáíÞò. Ôá óçìåñéíÜ ðñïúüíôá ôçò
ôçëåöùíßáò Internet îåðåñíïýí ôï üñéï áõôü.

×ùñçôéêüôçôá: Ôï Internet åßíáé Ýíá áíïé÷ôü äßêôõï ðïõ áðïôåëåßôáé áðü
ðïëëÜ äßêôõá ISP. ÅðïìÝíùò, äåí õðÜñ÷åé êáíÝíáò ôñüðïò ãéá íá
åîáóöáëéóèåß óôáèåñü åýñïò æþíçò óôï äßêôõï, óùóôÞ äéáäï÷Þ ôùí
ðáêÝôùí êáé ïñéóìÝíç äéÜñêåéá êáèõóôÝñçóçò. ‘Åíáò áðü ôïõò
êõñéüôåñïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí ðïéüôçôá ôùí õðçñåóéþí
óôï Internet åßíáé ç áðþëåéá ðáêÝôùí. Ôï ðñüâëçìá áõôü åßíáé ôåñÜóôéï,
åéäéêüôåñá ìå ôç óõíå÷üìåíç åîÜðëùóç êáé åðïìÝíùò ôç ìåãáëýôåñç
öüñôùóç ôïõ Internet. Áðþëåéá ðáêÝôùí ìðïñåß íá ðñïêëçèåß ãéá
ðïëëïýò ëüãïõò. Êýñéïò ëüãïò åßíáé ç óõìöüñçóç ôïõ äéêôýïõ åîáéôßáò ôïõ
ðåñéïñéóìÝíïõ åýñïõò æþíçò êáé ç õðåñöüñôùóç ôçò êßíçóçò. Ç
õðåñöüñôùóç ôïõ äéêôýïõ ìå ôç óåéñÜ ôçò ðñïêáëåß êáèõóôåñÞóåéò óôç
ìåôáöïñÜ ðáêÝôùí, ìå ðáêÝôá íá öôÜíïõí ôüóï áñãÜ óôïí ðáñáëÞðôç
üðïõ ôåëéêÜ íá áðïññßðôïíôáé. Ç óõìöüñçóç ôùí äñïìïëïãçôþí êáé ôùí
ðõëþí ïäçãåß åðßóçò óôçí áðüññéøç ðáêÝôùí. Ç åêäÞëùóç ëÜèïõò óå
êýñéá äñïìïëüãéá ìåôáöïñÜò åßíáé Ýíáò áêüìá ðáñÜãïíôáò ãéá áðþëåéá
ðáêÝôùí, éäéáßôåñá üôáí óôï äñïìïëüãéï õðÜñ÷ïõí ðïëëïß ôïðéêïß ISPs
êáé ôïðéêÜ äßêôõá ìå áõîçìÝíï ñõèìü ëÜèïõò. ÔÝëïò, Ýíáò áêüìá ëüãïò
ãéá áðþëåéá ðáêÝôùí åßíáé ôï âáñý öüñôùìá ôùí åîõðçñåôçôþí ðïõ
ïäçãåß óå äõóêïëßåò ðñïãñáììáôéóìïý óå ëåéôïõñãéêÜ óõóôÞìáôá multi-
tasking. Ïé óçìåñéíÝò åöáñìïãÝò ôçëåöùíßáò Internet áíôéêáèéóôïýí ôá
÷áìÝíá ðáêÝôá ìå óéãÞ, ðïõ ïäçãåß óå ç÷çôéêÜ êåíÜ, ìéá óõíÝðåéá óôçí
ïðïßá õðüêåéíôáé ðïëëïß ÷ñÞóôåò ôçò ôçëåöùíßáò Internet. ÅðåéäÞ áêñéâþò
÷ñçóéìïðïéïýíôáé áñêåôÜ ìåãÜëá ðáêÝôá, ôï ÷Üóéìï êÜðïéùí áðü áõôÜ
Ý÷åé óïâáñÝò óõíÝðåéåò óôçí êáôáíüçóç ôïõ ëüãïõ.

8.2.2.2 Ëýóåéò
ÓõóôÜóåéò: Ç ðñüôáóç ôçò ITU-T ãíùóôÞ ùò H.323 êáèïñßæåé ôçí
ôå÷íïëïãßá ôïõ ðõñÞíá ãéá åöáñìïãÝò VoIP. Ôï Ç.323 âáóßæåôáé óôï
ðñùôüêïëëï ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ (RTP/RTCP) êáé åßíáé ìéá åðÝêôáóç ôïõ
Ç.320 ãéá íá óõìðåñéëÜâåé äßêôõá ìåôáãùãÞò êõêëþìáôïò. Ôï Ç.323
áðïôåëåßôáé áðü ìéá óåéñÜ ðñïôÜóåùí óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò ôçò
ðñïäéáãñáöÞò G.729 ãéá audio codecs. Ï áñ÷éêüò óêïðüò ôçò ðñüôáóçò
Þôáí íá áíáãíùñßóåé Ýíáí áëãüñéèìï óõìðßåóçò ôçò öùíÞò, ï ïðïßïò èá
ìðïñïýóå íá ìåôáöÝñåé ôç öùíÞ ìå ðïéüôçôá ßäéá ìå áõôÞ ôùí 32 Kbps
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ôïõ ADPCM ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï Ýíá ôÝôáñôï ôïõ áíôßóôïé÷ïõ åýñïõò. Ç
óýóôáóç óõìðéÝæåé ôá óÞìáôá óôá 8Kbps, åíþ ðñïóöÝñåé 4 KHz åýñïò.
Ôï Ç.323 êáëåß åðßóçò ôï Ô.120 ãéá óõíäéÜëåîç äåäïìÝíùí. Ôï Ô.120
åðéôñÝðåé óå ðñïúüíôá áðü äéáöïñåôéêïýò êáôáóêåõáóôÝò íá
óõíåñãÜæïíôáé ÷ùñßò ôåñìáôéêÜ, õðïèÝôïíôáò ðñïçãïýìåíç ãíþóç ôùí
Üëëùí óõóôçìÜôùí. Êáèïñßæåé ôá óçìåßá ðñïóáñìïãÞò ôïõ äéêôýïõ êáé ôï
åßäïò ôçò êáëùäßùóçò. ‘Ïóïí áöïñÜ  ôï ðñùôüêïëëï ìåôáöïñÜò, ôï RTP
õéïèåôåßôáé ùò ðñüôõðï ãéá ôç ìåôáöïñÜ åöáñìïãþí ðïõ Ý÷ïõí ó÷Ýóç ìå
ðñáãìáôéêü ÷ñüíï ðÜíù áðü ôï äéáäßêôõï. Ôï RTP Ý÷åé åéóá÷èåß ùò Ýíá
êáéíïýñãéï ðñùôüêïëëï ðïõ ðáñÝ÷åé õðïóôÞñéîç óå åöáñìïãÝò ìå
éäéüôçôåò ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôçò áíáêáôáóêåõÞò
÷ñïíéóìïý, ôçò áíß÷íåõóçò ëÜèïõò, ôçò áóöÜëåéáò êáé ôïõ ðñïóäéïñéóìïý
ðåñéå÷ïìÝíïõ. ÅðåéäÞ ôï RTP äåí áíáöÝñåôáé óôï èÝìá äÝóìåõóçò ðüñùí
Þ åëÝã÷ïõ ðïéüôçôáò õðçñåóßáò (QoS), ãéá áõôü âáóßæåôáé óôï
ðñùôüêïëëï äÝóìåõóçò ðüñùí RSVP ãéá íá ðñïóöÝñåé áõôÝò ôéò
äõíáôüôçôåò (âëÝðå ÊåöÜëáéï 5).

Ðïéüôçôá: ÄéÜöïñïé ôñüðïé õðÜñ÷ïõí ðñïêåéìÝíïõ íá âåëôéùèåß ç
ðïéüôçôá õðçñåóßáò, üðùò ç âåëôßùóç ôùí ðñùôïêüëëùí (ð.÷. RSVP), ç
õéïèÝôçóç áöéåñùìÝíùí ãñáììþí õðçñåóéþí, ç êáôáóêåõÞ ìåãáëýôåñùí
äñïìïëïãçôþí êáé ç áíÜðôõîç íÝùí áñ÷éôåêôïíéêþí äéêôýùí

×ùñçôéêüôçôá: ÓÞìåñá, ï ìÝóïò áñéèìüò äéáôñå÷üìåíùí äñïìïëïãçôþí
ãéá ìéá õðåñáôëáíôéêÞ êëÞóç åßíáé 20-30. ÅðåéäÞ ç êáèõóôÝñçóç
áõîÜíåôáé ìå êÜèå äéáôñå÷üìåíï äñïìïëïãçôÞ, ìéá ëýóç åßíáé íá áõîçèåß ç
ôá÷ýôçôá äñïìïëüãçóçò ðáñÜ íá ðñïóôåèïýí êáé Üëëïé äñïìïëïãçôÝò.
ÕðÜñ÷åé ìéá ðñïôßìçóç ãéá ìåãáëýôåñïõò äñïìïëïãçôÝò ùò ëýóç óôï
ðñüâëçìá ôçò ÷ùñçôéêüôçôáò. ‘Åíáò giga-äñïìïëïãçôÞò ìðïñåß íá
ìåôá÷åéñéóôåß ôïõëÜ÷éóôïí 10 öïñÝò ðåñéóóüôåñç êßíçóç áðü Ýíáí
óõíçèéóìÝíï äñïìïëïãçôÞ.

8.2.3 ÔõðïðïéÞóåéò êáé ðñùôüêïëëá

8.2.3.1 Ðñüôõðï H.323
Áõôü åßíáé ôï ðñüôõðï ôçò ITU-T, ôï ïðïßï ðñÝðåé íá áêïëïõèåßôáé áðü
ôïõò êáôáóêåõáóôÝò ðñïêåéìÝíïõ íá ðáñÝ÷ïõí õðçñåóßåò VoIP. Ôï Ç.323
éêáíïðïéåß ôéò ôå÷íéêÝò áðáéôÞóåéò ãéá åðéêïéíùíßåò öùíÞò ðÜíù áðü
LANs, åíþ õðïèÝôåé üôé äåí ðáñÝ÷åôáé QoS áðü ôá LANs. Áñ÷éêÜ
îåêßíçóå ãéá óõíäéáëÝîåéò ðïëõìÝóùí óôá LANs, áëëÜ óýíôïìá
áíáâáèìßóôçêå ãéá íá êáëýøåé êáé ôï VoIP. Ç ðñþôç Ýêäïóç äçìïóéåýôçêå
ôï 1996 åíþ ç äåýôåñç Ýêäïóç ôï 1998. Ôï ðñüôõðï õðïóôçñßæåé ôüóï
åðéêïéíùíßåò óçìåßïõ ðñïò óçìåßï üóï êáé óõíäéáëÝîåéò ðïëëáðëþí
óçìåßùí.

Ôï Ç.323 ïñßæåé ôÝóóåñá ëïãéêÝò óõíéóôþóåò: ôåñìáôéêÜ, ðýëåò,
gatekeepers êáé ÌïíÜäåò ÅëÝã÷ïõ Ðïëëáðëþí Óçìåßùí (Multipoint
Control Units, MCUs). Ôá ôåñìáôéêÜ, ïé ðýëåò êáé ïé MCUs åßíáé ãíùóôÜ
ùò ôåñìáôéêÜ óçìåßá.
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ÔåñìáôéêÜ
Ôá ôåñìáôéêÜ åßíáé ôá ôåëéêÜ óçìåßá ôïõ LAN client, ôá ïðïßá ðáñÝ÷ïõí
áìößäñïìåò åðéêïéíùíßåò, ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ. ‘Ïëá ôá ôåñìáôéêÜ Ç.323
ðñÝðåé íá õðïóôçñßæïõí ôá Ç.245, Q.931, Registration Admission Status
(RAS) êáé ôï Real Time Transport Protocol (RTP). Ôï Ç.245
÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá åðéôñÝøåé ôç ÷ñÞóç ôùí êáíáëéþí, ôï Q.931 åßíáé
áðáñáßôçôï ãéá óçìáôïäïóßá êëÞóçò êáé åãêáôÜóôáóçò êëÞóçò, ôï RTP
åßíáé ôï ðñùôüêïëëï ìåôáöïñÜò ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ ôï ïðïßï ìåôáöÝñåé
ðáêÝôá öùíÞò, åíþ ôï RAS ÷ñçóéìïðïéåßôáé ùò äéåðáöÞ ìå ôï gatekeeper.
Ôá ôåñìáôéêÜ Ç.323 ðéèáíüí íá ðåñéëáìâÜíïõí ôá ðñùôüêïëëá
óõíäéÜëåîçò ðëçñïöïñéþí Ô.120, video codecs êáé õðïóôÞñéîç ãéá MCU.
‘Åíá ôåñìáôéêü Ç.323 ìðïñåß íá åðéêïéíùíåß ìå Ýíá Üëëï ôåñìáôéêü Ç.323,
ìßá ðýëç Ç.323 Þ ìßá MCU.

Ðýëåò
Ìéá ðýëç Ç.323 åßíáé ôï ôåñìáôéêü óå Ýíá äßêôõï ôï ïðïßï ðáñÝ÷åé
áìößäñïìåò åðéêïéíùíßåò ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ áíÜìåóá óå ôåñìáôéêÜ
H.323 óôï äßêôõï IP êáé Üëëá ITU ôåñìáôéêÜ óå Ýíá äßêôõï ìå ìåôáãùãÞ, Þ
óå ìßá Üëëç ðýëç Ç.323. Ïé ðýëåò Ç.323 åêôåëïýí ôç ëåéôïõñãßá ôïõ
“ìåôáöñáóôÞ”, äçëáäÞ åêôåëïýí ôç ìåôÜöñáóç /ìåôáôñïðÞ ìåôáîý
äéáöïñåôéêþí åéäþí åêðïìðÞò, ãéá ðáñÜäåéãìá áðü Ç.225 óå Ç.221.
Åßíáé åðßóçò éêáíÝò ãéá ìåôáôñïðÞ ìåôáîý Þ÷ïõ êáé êùäéêïðïéçôþí
åéêüíáò. Ç ðýëç åßíáé ç äéåðáöÞ ìåôáîý ôïõ PSTN êáé ôïõ Internet.
ËáìâÜíåé öùíÞ áðü ôï PSTN ðïõ õðïóôçñßæåé ìåôáãùãÞ êõêëþìáôïò êáé
ôçí ôïðïèåôåß óôï äçìüóéï Internet êáé áíôéóôñüöùò. ‘Ïôáí ôá ôåñìáôéêÜ
åíüò äéêôýïõ ÷ñåéÜæåôáé íá åðéêïéíùíïýí ìå Ýíá ôåëéêü óçìåßï åíüò Üëëïõ
äéêôýïõ, ôüôå ìðïñïýí íá åðéêïéíùíÞóïõí ìÝóù ìéáò ðýëçò
÷ñçóéìïðïéþíôáò ôá ðñùôüêïëëá Ç.245 êáé Q.931. Óôçí ðåñßðôùóç åíüò
áðëïý äéêôýïõ, ôá ôåñìáôéêÜ ôïõ ìðïñïýí íá åðéêïéíùíÞóïõí ìåôáîý ôïõò
áðåõèåßáò, ïðüôå ïé ðýëåò åßíáé ðñïáéñåôéêÝò.

Gatekeepers
Åßíáé ïé ðéï óçìáíôéêÝò óõíéóôþóåò ôïõ Ç.323 êáé ðáßæïõí ôï ñüëï ôïõ
äéá÷åéñéóôÞ. Åíåñãïýí óôï êåíôñéêü óçìåßï ãéá üëåò ôéò êëÞóåéò ìÝóá óôéò
æþíåò ôïõò (æþíç åßíáé ôï óýíïëï ðïõ áðïôåëåßôáé áðü ôïí gatekeeper êáé
ôá ôåëéêÜ óçìåßá ðïõ åßíáé êáôáãåãñáììÝíá ìå áõôüí), êáé ðáñÝ÷ïõí
õðçñåóßåò óôá êáôáãåãñáììÝíá ôåñìáôéêÜ. Ïé êõñéüôåñåò áðü ôéò
ëåéôïõñãßåò ôùí gatekeepers ðáñïõóéÜæïíôáé ðáñáêÜôù:
• ÌåôÜöñáóç Äéåýèõíóçò: ÌåôÜöñáóç ìéáò äéåýèõíóçò «øåõäùíýìïõ»

óå äéåýèõíóç ìåôáöïñÜò. Áõôü åðéôõã÷Üíåôáé ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôïí
ðßíáêá ìåôÜöñáóçò (translation table) ï ïðïßïò åíçìåñþíåôáé
÷ñçóéìïðïéþíôáò ôá ìçíýìáôá êáôá÷þñçóçò.

• ‘Åëåã÷ïò ÅéóáãùãÞò: Ïé gatekeepers ìðïñïýí åßôå íá ÷ïñçãÞóïõí Þ
íá áñíçèïýí ôçí ðñüóâáóç âáóéæüìåíïé óôçí Ýãêñéóç ôçò êëÞóçò, ôéò
äéåõèýíóåéò ôçò ðçãÞò êáé ôïõ ðñïïñéóìïý Þ êÜðïéá Üëëá êñéôÞñéá.
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• Óçìáôïäïóßá ÊëÞóçò: Ï gatekeeper ìðïñåß íá åðéëÝîåé íá
ïëïêëçñþóåé ôç óçìáôïäïóßá ôçò êëÞóçò ìå ôá ôåñìáôéêÜ êáé ìðïñåß ï
ßäéïò íá åðåîåñãáóôåß ôç óçìáôïäïóßá êëÞóçò. Áðü ôçí Üëëç ìåñéÜ, ï
gatekeeper ìðïñåß íá êáèïäçãÞóåé ôá ôåëéêÜ óçìåßá íá óõíäÝóïõí ôï
call signaling channel áðåõèåßáò ôï Ýíá óôï Üëëï.

• ‘Åãêñéóç ÊëÞóçò: Ï gatekeeper ìðïñåß íá áðïêëåßóåé ôéò êëÞóåéò  áðü
Ýíá ôåñìáôéêü ëüãù ôçò áðïôõ÷çìÝíçò Ýãêñéóçò ìÝóù ôçò ÷ñÞóçò ôçò
óçìáôïäïóßáò Ç.225. Ïé ëüãïé áðïêëåéóìïý ìðïñåß íá åßíáé ç
ðåñéïñéóìÝíç ðñüóâáóç êáôÜ ôç äéÜñêåéá êÜðïéùí ÷ñïíéêþí
ðåñéüäùí Þ ç ðåñéïñéóìÝíç ðñüóâáóç ðñïò /áðü óõãêåêñéìÝíá
ôåñìáôéêÜ Þ ðýëåò.

• Äéá÷åßñéóç Åýñïõò Óõ÷íïôÞôùí: ‘Åëåã÷ïò ôïõ áñéèìïý ôùí Ç.323
ôåñìáôéêþí ðïõ åðéôñÝðåôáé íá Ý÷ïõí ôáõôü÷ñïíá ðñüóâáóç óôï
äßêôõï. ÌÝóù ôçò ÷ñÞóçò ôçò óçìáôïäïóßáò Ç.225, ï gatekeeper
ìðïñåß íá áðïêëåßóåé êëÞóåéò áðü Ýíá ôåñìáôéêü ëüãù ðåñéïñéóìïý
ôïõ åýñïõò óõ÷íïôÞôùí.

• Äéá÷åßñéóç ÊëÞóçò: O gatekeeper ìðïñåß íá äéáôçñåß ìéá ëßóôá áðü
êëÞóåéò Ç.323 ðïõ Ý÷ïõí ðñáãìáôïðïéçèåß. ÁõôÞ ç ðëçñïöïñßá
ìðïñåß íá åßíáé áðáñáßôçôç þóôå íá ãßíåé óáöÝò üôé Ýíá êáëïýìåíï
ôåñìáôéêü åßíáé áðáó÷ïëçìÝíï.

ÌïíÜäåò ÅëÝã÷ïõ Ðïëëáðëþí Óçìåßùí (Multipoint Control Units, MCUs)
Ç MCU åßíáé Ýíá ôåëéêü óçìåßï ôïõ äéêôýïõ ðïõ ðáñÝ÷åé ôç äõíáôüôçôá óå
ôñßá Þ ðåñéóóüôåñá ôåñìáôéêÜ êáé ðýëåò íá ðÜñïõí ìÝñïò óå ìéá
óõíäéÜëåîç ðïëëáðëþí óçìåßùí. Ç MCU áðïôåëåßôáé õðï÷ñåùôéêÜ áðü
ôïí åëåãêôÞ ðïëëáðëþí óçìåßùí (Multipoint Controller, MC) êáé
ðñïáéñåôéêÜ áðü ôïõò åðåîåñãáóôÝò ðïëëáðëþí óçìåßùí (Multipoint
Processors, MP).  O MC êáèïñßæåé ôéò êïéíÝò äõíáôüôçôåò ôùí ôåñìáôéêþí
÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï Ç.245 áëëÜ äåí ðñáãìáôïðïéåß ôçí ðïëõðëåîßá
öùíÞò, êéíïýìåíçò åéêüíáò êáé Þ÷ïõ. Ç ðïëõðëåîßá ôïõ ñåýìáôïò ìÝóùí
(media streams) ãßíåôáé áðü ôïí MP êÜôù áðü ôïí Ýëåã÷ï ôïõ MC. Ôï
Ó÷Þìá 8.9 ðáñïõóéÜæåé åíïðïéçìÝíåò ôéò óõíéóôþóåò ôïõ Ç.323.

PSTN

MCU

Gateway

Gateway

ISDNTerminal

Terminal

Ó÷Þìá 8.9
Óõíéóôþóåò ôïõ Ç.323
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Óôïßâá Ðñùôïêüëëùí Ç.323
Ôï Ó÷Þìá 8.10 ðáñïõóéÜæåé ôç óôïßâá ðñùôïêüëëùí ôïõ Ç.323. Ôá

ðáêÝôá Þ÷ïõ, êéíïýìåíçò åéêüíáò êáé êáôá÷þñçóçò (registration)
÷ñçóéìïðïéïýí ôï áíáîéüðéóôï UDP, åíþ ôá ðáêÝôá åöáñìïãþí
äåäïìÝíùí, åëÝã÷ïõ êáé óçìáôïäïóßáò  ÷ñçóéìïðïéïýí ôï áîéüðéóôï TCP
ùò ôï ðñùôüêïëëï ìåôáöïñÜò (âëÝðå ÊåöÜëáéï 1).

Physical Layer

H.225.9

RAS

Network Layer

TCP UDP

T.120 H.225.0
call

signaling

H.245
conference

control
RTP/RTCP

Data Control &
Signaling Audio/Video Registration

Data Link Layer

Ó÷Þìá 8.10
Óôïßâá ðñùôïêüëëùí Ç.323

‘Åëåã÷ïò êáé óçìáôïäïóßá óôï Ç.323
Ôï Ç.323 ðáñÝ÷åé ôñßá ðñùôüêïëëá åëÝã÷ïõ: ôï Ç.225.0/Q.921
óçìáôïäïóßáò êëÞóçò (call signalling), ôï H.225.0 RAS êáé ôï H.245
åëÝã÷ïõ ìÝóïõ (media control). Ôï H.225/Q.931 ÷ñçóéìïðïéåßôáé ìáæß ìå ôï
Ç.323 êáé ðáñÝ÷åé ôç óçìáôïäïóßá ãéá ôïí Ýëåã÷ï êëÞóçò. Ãéá íá
åãêáôáóôáèåß ìéá êëÞóç áðü ìéá ðçãÞ óå Ýíáí ðñïïñéóìü,
÷ñçóéìïðïéåßôáé ï äßáõëïò Ç.225 RAS (Registration, Admission êáé
Signaling). ÌåôÜ ôçí åãêáôÜóôáóç ôçò êëÞóçò ôï Ç.245 ÷ñçóéìïðïéåßôáé
ãéá ôçí äéáðñáãìÜôåõóç ôïõ ñåýìáôïò ìÝóùí.

Á. H.225.0: RAS
Ï äßáõëïò RAS ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí åðéêïéíùíßá ìåôáîý ôùí
ôåñìáôéêþí óçìåßùí êáé ôïõ gatekeeper. ÅðåéäÞ ôá ìçíýìáôá RAS
óôÝëíïíôáé ðÜíù áðü ôï UDP, ôï ïðïßï åßíáé áíáîéüðéóôï, ôï ðñüôõðï
ðñïôåßíåé timeouts êáé ìåôñÞóåéò åðáíáëÞøåùí ãéá ôá ìçíýìáôá. Ïé
äéáäéêáóßåò ðïõ ïñßæïíôáé áðü ôïí äßáõëï RAS åßíáé:
1. Åýñåóç Gatekeeper: ÁõôÞ åßíáé ç äéáäéêáóßá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü

Ýíá ôåñìáôéêü óçìåßï ãéá íá ðñïóäéïñéóôåß ï gatekeeper ìÝóù  ôïõ
ïðïßïõ èá Ýðñåðå íá äçëùèåß. Ôï ôåñìáôéêü óçìåßï öõóéïëïãéêÜ
óôÝëíåé ðáíôïý Ýíá ìÞíõìá Gatekeeper ReQuest (GRQ) áíáæçôþíôáò
ôïí gatekeeper ôïõ. ‘Åíáò Þ ðåñéóóüôåñïé gatekeepers ìðïñåß íá
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áíôáðïêñéèïýí ìå ôï ìÞíõìá Gatekeeper ConFirmation (GCF),
õðïäåéêíýïíôáò åðïìÝíùò ôçí åðéèõìßá íá åßíáé ï gatekeeper ãéá
áõôü ôï ôåñìáôéêü óçìåßï. Ç áíôáðüêñéóç ðåñéëáìâÜíåé ôç äéåýèõíóç
ìåôáöïñÜò ôïõ êáíáëéïý RAS ôïõ gatekeeper. Ïé gatekeepers ðïõ
äåí åðéèõìïýí íá êáôá÷ùñÞóïõí ôï ôåñìáôéêü óçìåßï, óôÝëíïõí Ýíá
ìÞíõìá Gatekeeper ReJect (GRJ). ÅÜí áíôáðïêñéèïýí ðåñéóóüôåñïé
ôïõ åíüò gatekeeper áðïóôÝëëïíôáò ìçíýìáôá GCF, ôüôå ôï ôåñìáôéêü
óçìåßï ìðïñåß íá åðéëÝîåé ôïí gatekeeper óôïí ïðïßï èá êáôá÷ùñçèåß.
ÅÜí êáíÝíáò gatekeeper äåí áíôáðïêñéèåß ìÝóá óå Ýíá ÷ñïíéêü
ðåñéèþñéï, ôüôå ôï ôåñìáôéêü óçìåßï ìðïñåß íá åðáíáìåôáäþóåé ôï
ìÞíõìá GRQ.

2. Êáôá÷þñçóç ôåñìáôéêïý óçìåßïõ: ÁõôÞ åßíáé ç äéáäéêáóßá ìå ôçí
ïðïßá Ýíá ôåñìáôéêü óçìåßï óõììåôÝ÷åé óå ìéá æþíç êáé ðëçñïöïñåß
ôïí gatekeeper ãéá ôéò äéåõèýíóåéò ìåôáöïñÜò êáé øåõäùíýìïõ. ‘Ïëá
ôá ôåñìáôéêÜ óçìåßá óõíÞèùò êáôá÷ùñïýíôáé óôïí gatekeeper, ï
ïðïßïò ôåëéêÜ åðéëÝ÷ôçêå ìÝóù ôçò äéáäéêáóßáò áíáêÜëõøçò
gatekeeper (âëÝðå ÊåöÜëáéï 1). ‘Åíá ôåñìáôéêü óçìåßï ðñÝðåé íá
óôåßëåé Ýíá Registration ReQuest (RRQ) óôïí gatekeeper. Ôï RRQ
óôÝëíåôáé óôç äéåýèõíóç ìåôáöïñÜò êáíáëéïý RAS ôïõ gatekeeper. To
ôåëéêü óçìåßï Ý÷åé ôç äéåýèõíóç äéêôýïõ ôïõ gatekeeper áðü ôç
äéáäéêáóßá áíáêÜëõøçò ôïõ gatekeeper êáé ÷ñçóéìïðïéåß ôï ãíùóôü
TSAP åíäåßêôç ôïõ êáíáëéïý RAS. Ï gatekeeper ðñÝðåé íá
áíôáðïêñéèåß åßôå ìå Registration ConFirmation (RCF) Þ ìå Registration
ReJect (RRJ). Ï gatekeeper ðñÝðåé íá äéáóöáëßóåé üôé êÜèå
äéåýèõíóç øåõäùíýìïõ ìåôáöñÜæåôáé ìïíáäéêÜ óå ìéá äéåýèõíóç
ìåôáöïñÜò. ‘Åíá ôåñìáôéêü óçìåßï ìðïñåß íá ìáôáéþóåé ôçí
êáôá÷þñçóÞ ôïõ óôÝëíïíôáò Ýíá ìÞíõìá Unregister ReQuest (URQ)
óôïí gatekeeper. Ï gatekeeper ðñÝðåé íá áíôáðïêñéèåß ìå Ýíá
ìÞíõìá Unregister ConFirmation (UCF). ‘Åíáò gatekeeper ìðïñåß íá
ìáôáéþóåé ôçí êáôá÷þñçóç åíüò ôåëéêïý óçìåßïõ óôÝëíïíôáò Ýíá
ìÞíõìá URQ óôï ôåëéêü óçìåßï. Ôï ôåëéêü óçìåßï ðñÝðåé íá
áíôáðïêñéèåß ìå Ýíá ìÞíõìá UCF.

3. Åíôïðéóìüò ôåñìáôéêïý: ‘Åíá ôåñìáôéêü óçìåßï Þ gatekeeper ðïõ
äéáèÝôåé ìéá äéåýèõíóç øåõäùíýìïõ ãéá Ýíá ôåñìáôéêü óçìåßï êáé èá
åðéèõìïýóå íá êáèïñßóåé ôçí ðëçñïöïñßá åðéêïéíùíßáò ìðïñåß íá
åêäþóåé Ýíá ìÞíõìá Location ReQuest (LRQ). Ï gatekeeper ìå ôïí
ïðïßï ôï áéôïýìåíï ôåñìáôéêü óçìåßï åßíáé êáôáãåãñáììÝíï ðñÝðåé íá
áíôáðïêñéèåß ìå Ýíá ìÞíõìá Location ConFirmation (LCF) ôï ïðïßï
ðåñéÝ÷åé ôçí ðëçñïöïñßá åðéêïéíùíßáò ôïõ ôåñìáôéêïý óçìåßïõ Þ ôïõ
gatekeeper ôïõ. ‘Ïëïé ïé gatekeeper ìå ôïõò ïðïßïõò ôï ôåñìáôéêü
óçìåßï äåí åßíáé êáôá÷ùñçìÝíï ðñÝðåé íá åðéóôñÝøïõí ôï Location
ReJect (LRJ) áí Ýëáâáí ôï LRQ óôï äßáõëï RAS.

4. Áðïäï÷Þ êëÞóåùí, ÁëëáãÞ Åýñïõò Æþíçò, ÊáôÜóôáóç êáé
ÁðïäÝóìåõóç: Ï äßáõëïò RAS åðßóçò ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôç
ìåôÜäïóç ìçíõìÜôùí Áðïäï÷Þò ÊëÞóåùí, ÁëëáãÞ Åýñïõò Æþíçò,
ÊáôÜóôáóçò êáé ÁðïäÝóìåõóçò. Ôá ìçíýìáôá áõôÜ áíôáëëÜóóïíôáé
ìåôáîý ôïõ ôåñìáôéêïý êáé ôïõ gatekeeper êáé ÷ñçóéìïðïéïýíôáé þóôå
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íá ðáñÝ÷ïõí Ýëåã÷ï áðïäï÷Þò êáé ëåéôïõñãßåò äéá÷åßñéóçò ôïõ åýñïõò
æþíçò. Ôï ìÞíõìá Admissions ReQuest (ARQ) ðñïäéáãñÜöåé ôï
áðáéôïýìåíï åýñïò æþíçò ôçò êëÞóçò. Ï gatekeeper ìðïñåß íá
ìåéþóåé áõôü ôï áðáéôïýìåíï áðü ôçí êëÞóç åýñïò æþíçò êáôÜ ôç
äéÜñêåéá ìéáò êëÞóçò ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï ìÞíõìá Bandwidth change
ReQuest (BRQ).

Â. Óçìáôïäïóßáò ÊëÞóçò H.225.0
Ï äßáõëïò óçìáôïäïóßáò êëÞóçò ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá ìåôáöÝñåé ôá
ìçíýìáôá åëÝã÷ïõ H.225. Óå äßêôõá ôá ïðïßá äåí ðåñéÝ÷ïõí Ýíáí
gatekeeper, ôá ìçíýìáôá óçìáôïäïóßáò êëÞóçò ðåñíïýí áðåõèåßáò
ìåôáîý ôùí ôåñìáôéêþí óçìåßùí ôïõ êáëïýìåíïõ êáé ôïõ êáëïýíôïò
÷ñçóéìïðïéþíôáò ôéò äéåõèýíóåéò ìåôáöïñÜò óçìáôïäïóßáò êëÞóçò (call
signaling transport addresses). Õðïôßèåôáé üôé ôï ôåñìáôéêü óçìåßï ôïõ
êáëïýíôïò ãíùñßæåé ôç äéåýèõíóçò ìåôáöïñÜò óçìáôïäïóßáò êëÞóçò ôïõ
êáëïõìÝíïõ ôåñìáôéêïý óçìåßïõ, åðïìÝíùò ìðïñïýí íá åðéêïéíùíÞóïõí
áðåõèåßáò. Óå äßêôõá ôá ïðïßá ðåñéÝ÷ïõí Ýíáí gatekeeper, ç áñ÷éêÞ
áíôáëëáãÞ ìçíõìÜôùí áðïäï÷Þò ëáìâÜíåé ÷þñá ìåôáîý ôïõ ôåñìáôéêïý
óçìåßïõ ôïõ êáëïýíôïò êáé ôïõ gatekeeper ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôç äéåýèõíóç
ìåôáöïñÜò  ôïõ êáíáëéïý RAS ôïõ gatekeeper. Ç óçìáôïäïóßá êëÞóçò
ãßíåôáé ðÜíù áðü ôï TCP.

Äñïìïëüãçóç Äéáýëïõ Óçìáôïäïóßáò ÊëÞóçò: Ôá ìçíýìáôá
óçìáôïäïóßáò êëÞóçò ìðïñïýí íá äñïìïëïãçèïýí ìå äýï ôñüðïõò. Ï
ðñþôïò åßíáé ôï gatekeeper routed call signalling üðïõ ôá ìçíýìáôá
óçìáôïäïóßáò êëÞóçò äñïìïëïãïýíôáé ìÝóù ôïõ Gatekeeper ìåôáîý ôùí
ôåñìáôéêþí óçìåßùí. Ç åíáëëáêôéêÞ ëýóç åßíáé ôï direct endpoint call
signalling, üðïõ ôá ìçíýìáôá óçìáôïäïóßáò êëÞóçò ðåñíïýí áðåõèåßáò
óôá ôåñìáôéêÜ óçìåßá. Ìçíýìáôá áðïäï÷Þò áíôáëëÜóóïíôáé ìå ôïí
gatekeeper ðÜíù óôï äßáõëï RAS. Óôç óõíÝ÷åéá ãßíåôáé áíôáëëáãÞ
ìçíõìÜôùí óçìáôïäïóßáò êëÞóçò ðÜíù óå Ýíá äßáõëï óçìáôïäïóßáò
êëÞóçò (call signalling channel)  ãéá íá áêïëïõèÞóåé ç åãêáôÜóôáóç åíüò
äéáýëïõ åëÝã÷ïõ Ç.245.

Äñïìïëüãçóç Äéáýëïõ ÅëÝã÷ïõ: ‘Ïôáí ÷ñçóéìïðïéåßôáé gatekeeper
routed call signaling, õðÜñ÷ïõí äýï ìÝèïäïé ãéá íá äñïìïëïãçèåß ï
äßáõëïò åëÝã÷ïõ Ç.245. Óôçí ðñþôç ï äßáõëïò åëÝã÷ïõ Ç.245
åãêáèßóôáôáé áðåõèåßáò ìåôáîý ôùí ôåñìáôéêþí óçìåßùí, åíþ óôç äåýôåñç
ç åãêáôÜóôáóç ôïõ äéáýëïõ åëÝã÷ïõ Ç.245 ãßíåôáé ìÝóù ôïõ gatekeeper.

Ã.  Åëåã÷ïò ÌÝóïõ êáé óõíäéÜóêåøçò H.245
Ôï Ç.245 åßíáé ôï ðñùôüêïëëï åëÝã÷ïõ ôùí ìÝóùí, ôï ïðïßï
÷ñçóéìïðïéïýí ôá óõóôÞìáôá Ç.323 ìåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôçò
åãêáôÜóôáóçò ìéáò êëÞóçò. Ôï Ç.245 ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôç
äéáðñáãìÜôåõóç êáé åãêáôÜóôáóç üëùí ôùí äéáýëùí ìÝóùí, ôá ïðïßá
ìåôáöÝñïíôáé áðü RTP/RTCP. Ç ëåéôïõñãéêüôçôá ðïõ ðñïóöÝñåôáé áðü ôï
Ç.245 åßíáé:
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• Ïñéóìüò Master and Slave: Ôï Ç.245 äéïñßæåé Ýíáí åëåãêôÞ
ðïëëáðëþí óçìåßùí (MC), ï ïðïßïò åßíáé õðåýèõíïò ãéá ôïí êåíôñéêü
Ýëåã÷ï óå ðåñéðôþóåéò ðïõ ìéá êëÞóç åðåêôåßíåôáé óå óõíäéÜëåîç.

• ÄéáðñáãìÜôåõóç äõíáôïôÞôùí: Ôï Ç.245 ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí
äéáðñáãìÜôåõóç ôùí äõíáôïôÞôùí üôáí ìéá êëÞóç åãêáèßóôáôáé.
ÁëëáãÞ äõíáôïôÞôùí ìðïñåß íá óõìâåß óå ïðïéáäÞðïôå óôéãìÞ êáôÜ
ôç äéÜñêåéá ìéáò êëÞóçò.

• Äßáõëïò åëÝã÷ïõ ìÝóïõ: Áðü ôç óôéãìÞ ðïõ ôá ôåñìáôéêÜ óçìåßá ìéáò
óõíäéÜëåîçò Ý÷ïõí áíôáëëÜîåé ôéò äõíáôüôçôåò ôïõò, ìðïñïýí íá
áíïßîïõí êáé íá êëåßóïõí ëïãéêïß äßáõëïé ðÜíù óôï ìÝóï. Óôï Ç.245,
ïé äßáõëïé ôùí ìÝóùí èåùñïýíôáé ëïãéêïß äßáõëïé.

 Ä. ÅãêáôÜóôáóç êëÞóçò óôï Ç.323
Áò äïýìå ôþñá ðùò óõíõðÜñ÷ïõí áõôÜ ôá ðñùôüêïëëá êáé ïé
ëåéôïõñãéêÝò ïíôüôçôåò åíüò Ç.323 äéêôýïõ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ìéáò êëÞóçò.
1. Áñ÷éêÜ Ýíá ôåñìáôéêü Ç.323 ðñÝðåé íá Ý÷åé êáôá÷ùñçèåß (register)

óôïí ôïðéêü gatekeeper ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï RAS.
2. Óôç óõíÝ÷åéá ôï ôåñìáôéêü ÷ñçóéìïðïéþíôáò ðÜëé ôï RAS åðéêïéíùíåß

ìå ôï GK ðñïêåéìÝíïõ íá æçôÞóåé ôçí Üäåéá íá ðñáãìáôïðïéÞóåé /
äå÷ôåß êëÞóåéò. Óôï ôÝëïò áõôÞò ôçò äéáäéêáóßáò ï êáëþí ëáìâÜíåé ôç
äéåýèõíóç Q.931 ôïõ êáëïýìåíïõ ôåñìáôéêïý

3. Ìå ÷ñÞóç ôïõ Q.931 ãßíåôáé ç åãêáôÜóôáóç ôçò êëÞóçò. Óôï ôÝëïò
áõôÞò ôçò öÜóçò ï êáëþí ëáìâÜíåé ôç äéåýèõíóç Ç.245 ôïõ
êáëïýìåíïõ ôåñìáôéêïý.

4. Áêïëïõèåß ç äéáäéêáóßá ôçò áíôáëëáãÞò ðëçñïöïñéþí, ìåôáîý ôùí
äýï ôåñìáôéêþí, ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôéò éêáíüôçôåò ôïõò óôçí
õðïóôÞñéîç ðïëõìÝóùí. Áðïöáóßæïíôáé ôï åßäïò ðïëõìÝóïõ ðïõ èá
ìåôáäïèåß, ç áíåêôÞ ôá÷ýôçôá ìåôÜäïóçò êáé ðïéï áðü ôá äýï
ôåñìáôéêÜ  êáèïñßæåé áõôÜ ôá óôïé÷åßá (ó÷Ýóç master-slave). Åðßóçò
áíïßãïíôáé ïé áðáñáßôçôïé ãéá ôçí åðéôõ÷Þ åðéêïéíùíßá ëïãéêïß äßáõëïé.
‘Ïëåò áõôÝò ïé äéáäéêáóßåò ãßíïíôáé ìå ìçíýìáôá Ç.245. Óôï ôÝëïò
áõôÞò ôçí öÜóçò êáé ôá äýï ôåñìáôéêÜ ãíùñßæïõí ôç äéåýèõíóç
RTP/RTCP ôïõ Üëëïõ. Ïé öÜóåéò 2, 3 êáé 4 åßíáé ïé âáóéêÝò öÜóçò
åãêáôÜóôáóçò åðéêïéíùíßáò êáôÜ Ç.323 ìåôáîý äýï ôåñìáôéêþí.

5. Ìå ôç âïÞèåéá ôùí RTP/RTCP ãßíåôáé ç áíôáëëáãÞ äåäïìÝíùí. Ç
êëÞóç Þäç åîåëßóóåôáé.

6. Áöïý áðïöáóéóôåß ôï ôÝëïò ôçò êëÞóçò, îåêéíÜåé ç äéáäéêáóßá
áðüëõóçò ôçò. Áñ÷éêÜ ìå ìçíýìáôá Ç.245 áðåëåõèåñþíïíôáé ïé
ëïãéêïß äßáõëïé åðéêïéíùíßáò.

7. Óôç óõíÝ÷åéá ìå ìçíýìáôá Q.931 ãßíåôáé ç áðüëõóç ôçò êëÞóçò.
8. ÔÝëïò, ôá ôåñìáôéêÜ óå óõíåííüçóç ìå ôï gatekeeper (RAS)

áðåëåõèåñþíïõí üëïõò ôïõò äåóìåõìÝíïõò ðüñïõò ôïõ óõóôÞìáôïò
ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí ãéá ôçí êëÞóç.

8.2.3.2 Ðñùôüêïëëï Ýíáñîçò óõíüäïõ (Signaling Initiation Protocol
,SIP)
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ÅéóáãùãÞ
Ôï Ðñùôüêïëëï ‘Åíáñîçò Óõíüäïõ (Session Initiation Protocol - SIP) åßíáé
Ýíá ðñùôüêïëëï åëÝã÷ïõ ôïõ åðéðÝäïõ åöáñìïãÞò ãéá ôç äçìéïõñãßá,
ôñïðïðïßçóç êáé ôåñìáôéóìü óõíüäùí ðïëõìÝóùí Þ êëÞóåùí ìå Ýíáí Þ
ðåñéóóüôåñïõò óõììåôÝ÷ïíôåò. Ôï SIP åßíáé ðñïò ôï ðáñüí õðü áíÜðôõîç
áðü ôçí IETF. Ç IETF Ý÷åé âáóßóåé ôï SIP ðÜíù óå Üëëá ðñùôüêïëëá êáé
óõãêåêñéìÝíá óôï SNMP êáé óôï HTTP. ‘Ïðùò áõôÜ, ôï SIP åßíáé Ýíá
ðñùôüêïëëï âáóéóìÝíï óå êåßìåíï êáé åðßóçò âáóéóìÝíï óôï ìïíôÝëï
ðåëÜôç – åîõðçñåôçôÞ. Ôï SIP åðáíá÷ñçóéìïðïéåß áñêåôÜ áðü ôçí
óýíôáîç êáé ôç óçìáóéïëïãßá ôïõ HTTP, óõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ ðïëëþí
åðéêåöáëßäùí ìçíõìÜôùí êáé ôçò ïëéêÞò ôïõ ëåéôïõñãßáò. Åðßóçò üðùò ôï
HTTP, êÜèå áßôçóç SIP ðñïêáëåß ôçí åíåñãïðïßçóç ìéáò ìåèüäïõ óôïí
åîõðçñåôçôÞ. Ç ðéï óçìáíôéêÞ ìÝèïäïò ôïõ SIP åßíáé ç ìÝèïäïò INVITE
ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí áñ÷éêïðïßçóç ìéáò êëÞóçò ìåôáîý ôïõ ðåëÜôç
êáé ôïõ åîõðçñåôçôÞ.

Áíôßèåôá üìùò ìå ôï HTTP êáé ôï SNMP ôï SIP ìðïñåß íá ôñÝîåé ðÜíù
áðü ôï TCP Þ ôï UDP. Ôï SIP ðáñÝ÷åé ôïõò äéêïýò ôïõ ìç÷áíéóìïýò
áîéïðéóôßáò êáé ôï UDP äßíåé ôç äõíáôüôçôá óôá ìçíýìáôá SIP íá
óôÝëíïíôáé óå ðïëëáðëïýò ðñïïñéóìïýò (multicast). H õðçñåóßá
ðïëëáðëþí ðñïïñéóìþí åðéôñÝðåé, ìåôáîý Üëëùí, âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò
áõôüìáôçò äéáíïìÞò êëÞóåùí êáé áðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí INVITE óå ìéá
ïìÜäá ÷ñçóôþí, ÷ùñßò íá áðáéôåß ôç ÷ñÞóç åíüò åîõðçñåôçôÞ äéáíïìÞò
(distribution server).

Êýñéá ×áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ SIP
Ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ SIP åßíáé ôá áêüëïõèá: Ôï SIP åßíáé
ó÷åäéáóìÝíï íá åßíáé áíåîÜñôçôï áðü ôï ðñùôüêïëëï ôïõ óôñþìáôïò
ìåôáöïñÜò, ìðïñåß íá êáëÝóåé ü÷é ìüíï ÷ñÞóôåò, áëëÜ êáé õðçñåóßåò,
üðùò ìéá õðçñåóßá áðïèÞêåõóçò ìÝóùí. Åðßóçò ìðïñåß íá
÷ñçóéìïðïéçèåß ãéá íá áñ÷éêïðïéÞóåé óõíüäïõò, êáèþò êáé íá
ðñïóêáëÝóåé ÷ñÞóôåò óå Þäç õðÜñ÷ïíôåò óõíüäïõò. Õðïóôçñßæåé
äéáöáíþò õðçñåóßåò áíôéóôïß÷éóçò ïíïìÜôùí êáé åðáíáêáôåýèõíóçò,
åðéôñÝðïíôáò ôçí õëïðïßçóç õðçñåóéþí ÷ñÞóôç ôïõ ISDN êáé ôùí åõöõþí
äéêôýùí, åðéôñÝðïíôáò Ýôóé ôçí êéíçôéêüôçôá ÷ñçóôþí (personal mobility1).
Õðïóôçñßæåé ðÝíôå ôñüðïõò åãêáôÜóôáóçò êáé ôåñìáôéóìïý åðéêïéíùíéþí
ðïëõìÝóùí:
• Ôïðïèåóßá ×ñÞóôç (User Location). Ðñïóäéïñéóìüò ôïõ ôåëéêïý

óõóôÞìáôïò ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèåß ãéá ôçí åðéêïéíùíßá.
• Äõíáôüôçôåò ×ñÞóôç (User Capabilities). Ðñïóäéïñéóìüò ôùí ìÝóùí

êáé ôùí ðáñáìÝôñùí ôùí ìÝóùí ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí.

                                                                
1 Ç êéíçôéêüôçôá ÷ñÞóôç ïñßæåôáé ùò ç éêáíüôçôá ôùí ôåëéêþí ÷ñçóôþí íá

äçìéïõñãïýí êáé íá ëáìâÜíïõí êëÞóåéò, êáé íá Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå
ôçëåðéêïéíùíéáêÝò õðçñåóßåò óå ïðïéïäÞðïôå ôåñìáôéêü óå ïðïéáäÞðïôå
ôïðïèåóßá, êáèþò êáé ôçí éêáíüôçôá ôïõ äéêôýïõ íá áíáãíùñßæåé ôïõò ôåëéêïýò
÷ñÞóôåò êáèþò áõôïß êéíïýíôáé.
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• ÅãêáôÜóôáóç ÊëÞóçò (Call Setup). Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ðñïèõìßáò ôïõ
êëçèÝíôïò íá ëÜâåé ìÝñïò óôçí åðéêïéíùíßá.

• ×åéñéóìüò ôçò êëÞóçò (Call Handling). ÓõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ
ìåôáöïñÜò êáé ôåñìáôéóìïý ôùí êëÞóåùí.

Åðßóçò ôï SIP ìðïñåß íá áñ÷éêïðïéÞóåé êëÞóåéò ðïëëáðëþí ÷ñçóôþí
ìå ôç ÷ñÞóç ìéáò ÌïíÜäáò ÅëÝã÷ïõ Ðïëëáðëþí Óçìåßùí (Multipoint
Control Unit) Þ ìå ôç äéáóýíäåóç ðëÞñç ãñÜöïõ, åêôüò ôïõ multicast.
Ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ðáñÜëëçëá ìå Üëëá ðñùôüêïëëá
óçìáôïäïóßáò êáé åãêáôÜóôáóçò êëÞóçò êáé  íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ìå Þ ÷ùñßò
äÝóìåõóç ðüñùí. ÅðåéäÞ åßíáé âáóéóìÝíï óå êåßìåíï åðéôñÝðåé åýêïëç
õëïðïßçóç êáé åêóöáëìÜôùóç êáé åðïìÝíùò åßíáé åõÝëéêôï êáé åðåêôÜóéìï.
ÔÝëïòåßíáé ìÝñïò ôçò ïëïêëçñùìÝíçò áñ÷éôåêôïíéêÞò áðü ôçí IETF ó÷åôéêÜ
ìå äåäïìÝíá êáé Ýëåã÷ï ðïëõìÝóùí.

Ôá ìÝñç ôïõ SIP
ÕðÜñ÷ïõí äõï âáóéêÜ ìÝñç óå Ýíá óýóôçìá SIP: Ýíáò Áíôéðñüóùðïò
×ñÞóôç (User Agent, UA) êáé Ýíáò ÅîõðçñåôçôÞò Äéêôýïõ.

‘Åíáò Áíôéðñüóùðïò ×ñÞóôç åßíáé Ýíá ôåñìáôéêü óýóôçìá ðïõ
ëåéôïõñãåß åê ìÝñïõò ôïõ ÷ñÞóôç. ÓõíÞèùò áðïôåëåßôáé áðü äõï ìÝñç, Ýíá
ðåëÜôç (UAC) êáé Ýíáí åîõðçñåôçôÞ (UAS), êáèþò ï ÷ñÞóôçò åðéèõìåß êáé
íá ìðïñåß íá êáëÝóåé áëëÜ êáé íá êëçèåß. Ï UAC ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí
áñ÷éêïðïßçóç ìéáò áßôçóçò SIP, åíþ ï UAS äÝ÷åôáé áéôÞóåéò êáé
åðéóôñÝöåé áðáíôÞóåéò åê ìÝñïõò ôïõ ÷ñÞóôç.

ÕðÜñ÷ïõí äõï åßäç åîõðçñåôçôþí äéêôýïõ: ï åîõðçñåôçôÞò proxy  êáé ï
åîõðçñåôçôÞò åðáíáêáôåýèõíóçò. ‘Åíáò åîõðçñåôçôÞò proxy ðñïùèåß
áéôÞóåéò óôïí åðüìåíï åîõðçñåôçôÞ áöïý ðñþôá áðïöáóßóåé ðïéïò èá
åßíáé ï åðüìåíïò. Ï åðüìåíïò åîõðçñåôçôÞò ìðïñåß íá åßíáé ïðïéïäÞðïôå
åßäïò åîõðçñåôçôÞ SIP. Ðñéí ìéá áßôçóç öôÜóåé óôïí UAS ìðïñåß íá Ý÷åé
äéáó÷ßóåé ðïëëïýò åîõðçñåôçôÝò SIP. Ç áðÜíôçóç èá äéáôñÝîåé ôïõò
åîõðçñåôçôÝò ìå ôçí áíôßèåôç öïñÜ. Ï åîõðçñåôçôÞò proxy SIP ìðïñåß íá
áðïèçêåýåé ôçí ðëçñïöïñßá êáôÜóôáóçò Þ ü÷é. Ï Ðßíáêáò 8.4
ðáñïõóéÜæåé ôéò äéáöïñÝò ôùí äõï áõôþí ìïíôÝëùí. ‘Ïôáí ï proxy
áðïèçêåýåé ôçí êáôÜóôáóç, èõìÜôáé ôéò åéóåñ÷üìåíåò áéôÞóåéò ðïõ
ðñïêÜëåóáí åîåñ÷üìåíåò áéôÞóåéò. Ãéá áõôü ôï óêïðü Ýíáò ôÝôïéïò proxy
äçìéïõñãåß êáéíïýñãéåò äéåñãáóßåò ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç íÝùí
åéóåñ÷üìåíùí áéôÞóåùí. Áíôßèåôá Ýíá proxy ðïõ äåí áðïèçêåýåé ôçí
êáôÜóôáóç åîõðçñåôåß äéáäï÷éêÜ êÜèå íÝá áßôçóç êáé äåí êñáôÜåé ôçí
áíôßóôïé÷ç ðëçñïöïñßá. ‘Åíáò ôÝôïéïò proxy Ý÷åé ôï ðëåïíÝêôçìá üôé
áðáéôåß ëéãüôåñç åðåîåñãáóßá êáé ìíÞìç.

Ðßíáêáò 8.4
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Óýãêñéóç Proxy ðïõ áðïèçêåýåé êáôÜóôáóç êáé Proxy ðïõ äåí áðïèçêåýåé
êáôÜóôáóç

Proxy ðïõ áðïèçêåýåé êáôÜóôáóç Proxy ðïõ äåí áðïèçêåýåé
êáôÜóôáóç

äéáôçñåß ôá äåäïìÝíá ôçò êëÞóçò äåí äéáôçñåß ôá äåäïìÝíá ôçò
êëÞóçò

áíôéãñÜöåé UAS/UAC ãéá íá
åðåîåñãáóôåß áéôÞóåéò /áðáíôÞóåéò

ç áðÜíôçóç äåí âáóßæåôáé óôçí
áíôéãñáöÞ ôïõ UA

äéáôçñåß êáôÜóôáòç ôçò êëÞóçò êáé
ôçò óõíáëëáãÞò

ðáñÝ÷åé áíùíõìßá ðåëÜôç

ïé proxy ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí TCP
ðñÝðåé íá áðïèçêåýïõí ôçí
êáôÜóôáóç ãéá ëüãïõò áîéïðéóôßáò

äõíáôüôçôá ãñÞãïñçò
åðåîåñãáóßáò

ïé åìðëïõôéóìÝíåò õðçñåóßåò
áðáéôïýí ôçí áðïèÞêåõóçò ôçò
êáôÜóôáóçò

ðåñéïñéóìÝíç ðñüóâáóç ðõëþí
(gateway)

O åîõðçñåôçôÞò åðáíáêáôåýèõíóçò äåí ðñïùèåß áéôÞóåéò óôïí
åðüìåíï åîõðçñåôçôÞ, áíôéèÝôùò óôÝëíåé ìéá áðÜíôçóç
åðáíáêáôåýèõíóçò óôïí ðåëÜôç ðïõ ðåñéÝ÷åé ôçí äéåýèõíóç ôïõ
åðüìåíïõ åîõðçñåôçôÞ ìå ôïí ïðïßï ðñÝðåé íá ìéëÞóåé.

Ôï ìÞíõìá SIP
ÕðÜñ÷ïõí äõï åßäç ìçíõìÜôùí, áéôÞóåéò êáé áðáíôÞóåéò ìåôáîý ôïõ
åîõðçñåôçôÞ êáé ôïõ ðåëÜôç. Ôá ìçíýìáôá SIP ðåñéëáìâÜíïõí
äéáöïñåôéêÝò åðéêåöáëßäåò ãéá íá ðåñéãñÜøïõí ôéò ëåðôïìÝñåéåò ìéáò
óõíüäïõ.

Á. Ôï ìÞíõìá REQUEST
Ìéá áßôçóç SIP (REQUEST) áðïôåëåßôáé áðü ìéá  Request-Line, äéÜöïñá
ðåäßá åðéêåöáëßäáò êáé ôï êýñéï ìÞíõìá. Ôá ðåäßá åðéêåöáëßäáò
ðåñéÝ÷ïõí ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå õðçñåóßåò êëÞóçò, äéåõèýíóåéò êáé
óôïé÷åßá ôùí ðñùôïêüëëùí. Ïé åðéêåöáëßäåò ìðïñåß íá åßíáé General-
headers, Request-headers Þ Entity-headers Ôï êõñßùò óþìá ðïõ åßíáé
áäéáöáíÝò óôï SIP ìðïñåß íá ðåñéÝ÷åé ïôéäÞðïôå. Ôï êýñéï ìÞíõìá åßíáé
ðÜíôïôå ìéá ðåñéãñáöÞ ôçò óõíüäïõ êáé åÜí õðÜñ÷åé óå áõôü
õðïäåéêíýåôáé ï ôýðïò ôùí ìÝóùí ìÝóù ôïõ Content-Type ðåäßïõ. Ç
äéÜôáîç ôçò Request Line åßíáé ç åîÞò:

ÌÝèïäïò êåíü Áßôçóçò-URI êåíü ‘Åêäïóç-SIP CRLF
Ç ‘Åêäïóç-SIP åßíáé ç Ýêäïóç ôïõ ðñùôïêüëëïõ ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé

áðü ôï ìÞíõìá ôçò áßôçóçò (ð.÷. SIP/2.0). H URI ôçò Áßôçóçò åßíáé SIP
URL Þ ìéá ãåíéêÞ URI. ÁõôÞ õðïäåéêíýåé ôïí ÷ñÞóôç Þ ôçí õðçñåóßá óôçí
ïðïßá áðåõèýíåôáé ç áßôçóç. Ôï SIP ïñßæåé äéÜöïñåò ìåèüäïõò, üðùò
INVITE, BYE, OPTIONS, ACK, REGISTER êáé CANCEL.

Ïé ëåéôïõñãßåò ôùí ìåèüäùí áõôþí ðåñéãñÜöïíôáé ðáñáêÜôù.
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• INVITE. Ç ìÝèïäïò áõôÞ õðïäåéêíýåé üôé Ýíáò ÷ñÞóôçò Þ ìéá õðçñåóßá
êáëïýíôáé íá ðÜñïõí ìÝñïò óå ìéá óýíïäï. Ôï êýñéï ìÞíõìá ðåñéÝ÷åé
ìéá ðåñéãñáöÞ ôçò óõíüäïõ óôçí ïðïßá ðñïóêáëåßôáé ï êáëïýìåíïò. Ç
ìÝèïäïò áõôÞ èá ðñÝðåé íá õðïóôçñßæåôáé áðü Ýíá SIP proxy, Ýíáí
åîõðçñåôçôÞ åðáíáêáôåýèõíóçò, êáèþò êáé áðü Ýíáí Áíôéðñüóùðï
×ñÞóôç ðåëÜôç êáé  åîõðçñåôçôÞ. Ãéá ìéá êëÞóç ìåôáîý äõï ÷ñçóôþí
ï êáëþí õðïäåéêíýåé ôïí ôýðï ôïõ ìÝóïõ ðïõ ìðïñåß íá äå÷ôåß êáèþò
êáé êÜðïéåò ó÷åôéêÝò ðáñáìÝôñïõò. Ìéá èåôéêÞ áðÜíôçóç õðïäåéêíýåé
ôï ìÝóï ðïõ ï êáëïýìåíïò åðéèõìåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé.

• ACK. ‘Åíá ôÝôïéï ìÞíõìá åðéâåâáéþíåé üôé ï ðåëÜôçò Ý÷åé ëÜâåé ìéá
ôåëéêÞ áðÜíôçóç óå ìéá áßôçóç INVITE. Ôï êýñéï ìÞíõìá ìðïñåß íá
ðåñéÝ÷åé ôçí ôåëéêÞ ðåñéãñáöÞ ôçò óõíüäïõ ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèåß.
Áí ôï êýñéï ìÞíõìá åßíáé Üäåéï ôüôå ï êáëïýìåíïò ÷ñçóéìïðïéåß ôçí
ðåñéãñáöÞ ôçò óõíüäïõ óôçí áßôçóç INVITE. Ç ìÝèïäïò áõôÞ
÷ñçóéìïðïéåßôáé ìüíï óáí ìéá áðÜíôçóç óå ìéá áßôçóç INVITE. Ç
ìÝèïäïò áõôÞ èá ðñÝðåé íá õðïóôçñßæåôáé áðü Ýíá SIP proxy, Ýíáí
åîõðçñåôçôÞ åðáíáêáôåýèõíóçò, êáèþò êáé áðü Ýíáí Áíôéðñüóùðï
×ñÞóôç ðåëÜôç êáé  åîõðçñåôçôÞ.

• ÂÕÅ. ‘Åíáò Áíôéðñüóùðïò ×ñÞóôç ðåëÜôç ÷ñçóéìïðïéåß áõôÞ ôçí
ìÝèïäï ãéá íá õðïäåßîåé óôïí åîõðçñåôçôÞ üôé åðéèõìåß íá ôåñìáôßóåé
ôçí êëÞóç. Ôï ìÞíõìá BYE èá ðñÝðåé íá ðñïùèçèåß óáí ôï INVITE
êáé ìðïñåß íá åêðåìöèåß  êáé áðü ôïí êáëïýíôá êáé áðü ôïí
êáëïýìåíï.

• OPTIONS. Ìå áõôÞ ôçí ìÝèïäï Ýíáò åîõðçñåôçôÞò åñùôÜôáé ó÷åôéêÜ
ìå ôéò äõíáôüôçôÝò ôïõ.

• CANCEL. Ç ìÝèïäïò áõôÞ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá áêõñþóåé ìéá áßôçóç
ðïõ åêêñåìåß. Äåí åðçñåÜæåé ìéá ïëïêëçñùìÝíç áßôçóç, ìéá áßôçóç
ðïõ Ý÷åé åðåîåñãáóôåß Þ ìéá áðÜíôçóç ðïõ Ý÷åé áðïóôáëåß.

• REGISTER. Ç ìÝèïäïò áõôÞ ÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü Ýíáí ðåëÜôç ãéá íá
êáôáãñÜøåé ôçí äéåýèõíóÞ ôïõ óå êÜðïéï åîõðçñåôçôÞ SIP. ÅðéðëÝïí
ï ðåëÜôçò õðïäåéêíýåé ãéá ðüóï èá éó÷ýåé áõôÞ ç åããñáöÞ.

‘Åíá ðáñÜäåéãìá áßôçóçò äßíåôáé óôïí Ðßíáêá 8.5.

Ðßíáêáò 8.5
ÐáñÜäåéãìá áßôçóçò SIP

INVITE sip:pgn@example.se SIP/2.0
Via: SIP/2.0/UDP science.fiction.com
From: Fingal <sip:ffl@fiction.com>
To: Patrik <sip:pgn@example.se>
Call-ID:
1234567890@science.fiction.com
CSeq: 1 INVITE
Subject: lunch at La Empenada?
Content-Type: application/sdp
Content-Length: ...

v=0

Ìéá áßôçóç INVITE request
áðü ôï
Ffl@fiction.com
óôï pgn@example.se.
‘Ïðùò äåß÷íåé ôïContent-
Type ôï êýñéï ìÞíõìá
ðåñéÝ÷åé ìéá SDP ðåñéãñáöÞ
ôçò óõíüäïõ.
Ç ðåñéãñáöÞ ôçò óõíüäïõ
äåß÷íåé üôé ï ffl èÝëåé íá ëÜâåé
RTP audio óôç èýñá 5004 ìå
payload format 0 (PCMU),
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o=ffl 53655765 2353687637 IN IP4
123.4.5.6
s=Chorizo
c=IN IP4 science.fiction.com
m=audio 5004 RTP/AVP 0 3 5

3 (GSM) Þ 5 (DV14). Êáé
áõôü èá ëçöèåß óôï
science.fiction.com.

Â. Ôï ìÞíõìá RESPONSE
Ôï ìÞíõìá RESPONSE áñ÷ßæåé ìå ìéá Status-Line ðïõ áêïëïõèåßôáé áðü
ìåñéêÝò åðéêåöáëßäåò. Ïé åðéêåöáëßäåò ìðïñåß íá åßíáé General-headers,
Response-headers Þ Entity-headers êáé ìåôÜ áðü ìéá êåíÞ ãñáììÞ
ðçãáßíåé ôï êýñéï ìÞíõìá, åÜí åßíáé áðáñáßôçôï. Ç äéÜôáîç ôçò Status-
Line åßíáé ç åîÞò:

‘Åêäïóç-SIP êåíü Status-Code êåíü Reason-Phrase CRLF
Ôï Reason-Phrase Ý÷åé óêïðü íá äþóåé ìéá ìéêñÞ ðåñéãñáöÞ ôïõ

Status-Code. Ôï Status-Code åßíáé Ýíáò ôñéøÞöéïò áêÝñáéïò ðïõ
õðïäåéêíýåé ôçí Ýêâáóç ôçò ðñïóðÜèåéáò ùò ðñïò ôï íá êáôáëÜâåé êáé íá
éêáíïðïéÞóåé ôçí áßôçóç. Ôï ðñþôï øçößï ôïõ Status-Code ïñßæåé ôçí ôÜîç
ôçò áðÜíôçóçò. Óôï SIP õðÜñ÷ïõí Ýîé ôýðïé áðÜíôçóçò ëüãù ôùí Ýîé
äõíáôþí ôéìþí ôïõ ðñþôïõ øçößïõ ôïõ Status-Code êáé åßíáé ïé ðéï êÜôù:

1xx: ÐëçñïöïñéáêÞ – ç áßôçóç Ý÷åé ëçöèåß êáé ðñüêåéôáé íá
åðåîåñãáóôåß.

2xx: Åðéôõ÷Þò – ç áßôçóç Ý÷åé ëçöèåß, Ýãéíå êáôáíïçôÞ êáé äåêôÞ.
3xx: Åðáíáêáôåýèõíóç – åðéðëÝïí åíÝñãåéåò ðñÝðåé íá ãßíïõí þóôå

íá ïëïêëçñùèåß ç áßôçóç.
4xx: ËÜèïò ðåëÜôç – ç áßôçóç Ý÷åé ëÜèïò óýíôáîç Þ äåí ìðïñåß íá

åêðëçñùèåß áðü áõôüí ôïí åîõðçñåôçôÞ.
5xx: ËÜèïò åîõðçñåôçôÞ – ï åîõðçñåôçôÞò áðÝôõ÷å íá åêðëçñþóåé ìéá

Ýãêõñç áßôçóç.
6xx: ÃåíéêÞ áðïôõ÷ßá – ç áßôçóç äåí ìðïñåß íá åêðëçñùèåß áðü

ïðïéïäÞðïôå åîõðçñåôçôÞ.
Ïé åöáñìïãÝò SIP äåí åßíáé áðáñáßôçôï íá êáôáëáâáßíïõí ôï íüçìá

üëùí ôùí êáôá÷ùñçìÝíùí êùäéêþí áðÜíôçóçò, ùóôüóï åßíáé åðéèõìçôü.
Ðáñüëï áõôÜ, ïé åöáñìïãÝò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç íá áíáãíùñßæïõí
ôçí êëÜóç ôçò áðÜíôçóçò êáé íá ìåôá÷åéñßæïíôáé ïðïéáäÞðïôå ìç
áíáãíùñßóéìç áðÜíôçóç óáí íá Þôáí ï êùäéêüò x00 áðÜíôçóçò.

‘Åíá ðáñÜäåéãìá áðÜíôçóçò SIP äßíåôáé óôïí Ðßíáêá 8.6.

Ðßíáêáò 8.6
ÐáñÜäåéãìá áðÜíôçóçò SIP

SIP/2.0 200 OK
Via: SIP/2.0/UDP sippo.example.se
Via: SIP/2.0/UDP science.fiction.com
From: Fingal <sip:ffl@fiction.com>
To: Patrik <sip:pgn@example.se>
;tag=25443232
Call-ID:
1234567890@science.fiction.com

Ìéá áðÜíôçóç óôÝëíåôáé
áðü ôïí
pepperoni.example.se óôïí
sippo.example.se. Áõôü ôï
ìÞíõìá óôÝëíåôáé óå
áðÜíôçóç ôïõ INVITE. Ï
status code, 200, óôçí
Start-Line äåß÷íåé åðéôõ÷ßá.
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CSeq: 1 INVITE
Content-Type: application/sdp
Content-Length: ...

v=0
o=pgn 4858949 4858949 IN IP4
198.7.6.5
s=Ok
c=IN IP4 pepperoni.example.se
m=audio 5004 RTP/AVP 0 3

‘Ïôáí áõôü öôÜíåé óôï
sippo.examle.se, ï ôïðéêüò
proxy server, èá áöáéñÝóåé
ôï ðñþôï Via field êáé èá
ðñïùèÞóåé ôï ìÞíõìá óôï
science.fiction.com, ðïõ
äåß÷íåôáé áðü ôï åðüìåíï
Via field.

Ã. Ôá ðåäßá ôçò åðéêåöáëßäáò
Ç äéÜôáîç ôùí ðåäßùí ôçò åðéêåöáëßäáò äåí åßíáé ãåíéêÜ óçìáíôéêÞ. Ç
ìüíç áðáßôçóç åßíáé üôé ôá ðåäßá åðéêåöáëßäáò, ôá ïðïßá åßíáé ôïðéêÜ
(ìåôáîý äõï êüìâùí), ðñÝðåé íá ðñïçãïýíôáé áðü ôá ðåäßá åðéêåöáëßäáò
ðïõ åßíáé ãéá ôçí áðü Üêñï óå Üêñï åðéêïéíùíßá. ¢ëëá ðåäßá ìðïñåß íá
ðñïóôåèïýí ìåôÜ áðü áðáßôçóç êáé ï åîõðçñåôçôÞò èá ðñÝðåé íá áãíïåß
ôéò åðéêåöáëßäåò ðïõ äåí êáôáëáâáßíåé. ‘Åíáò  proxy åîõðçñåôçôÞò ìðïñåß
íá ðñïóèÝóåé Ýíá ðåäßï Via áëëÜ äåí ìðïñåß íá áëëÜîåé ôç óåéñÜ ôùí
åðéêåöáëßäùí ðïõ õðÜñ÷ïõí.

Ðßíáêáò 8.7
Ïé åðéêåöáëßäåò ôïõ SIP

General-
headers Entity-headers Request-headers Response-

headers

Call-ID Content-
Encoding Accept Allow

Contact Content-Length Accept-Encoding Proxy-
Authenticate

Cseq Content-Type Accept-Language Retry-After

Date Authorization Server

Encrypti
on Contact Unsupported

Expires Hide Warning

From Max-Forwards WWW-
Authenticate

Record-
Route Organization

Priority

Proxy-Authorization

Route
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Require

Response-Key

Subject

User-Agent

ÕðÜñ÷ïõí 37 äéáöïñåôéêÝò åðéêåöáëßäåò (Ðßíáêáò 8.7) ïé ïðïßåò ìðïñåß
íá ÷ùñéóôïýí óå 4 ïìÜäåò, ïé ïðïßåò äßíïíôáé óôç óõíÝ÷åéá.
• General Headers Field: ÕðÜñ÷åé êáé óôï ìÞíõìá áßôçóçò êáé óôï

ìÞíõìá áðÜíôçóçò. Ôá ðåäßá áõôÜ ìðïñåß íá åðåêôáèïýí áîéüðéóôá
ìüíï óå óõíäõáóìü ìå ôçí êáôÜëëçëç áëëáãÞ Ýêäïóçò ðñùôïêüëëïõ.
Ìç áíáãíùñßóéìá ðåäßá åðéêåöáëßäáò áõôïý ôïõ ôýðïõ
ìåôá÷åéñßæïíôáé ùò ðåäßá Entity-headers.

• Entity Headers field: ÁõôÜ ôá ðåäßá ïñßæïõí ôçí ðëçñïöïñßá ó÷åôéêÜ
ìå ôï êýñéï ìÞíõìá Þ ó÷åôéêÜ ìå ôïõò ðüñïõò ðïõ êáèïñßæïíôáé áðü
ôçí áßôçóç.

• Request Headers field: ÁõôÜ ôá ðåäßá åðéôñÝðïõí óôïí ðåëÜôç íá
ðåñÜóåé åðéðñüóèåôç ðëçñïöïñßá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áðÜíôçóç, ç ïðïßá
äåí ìðïñåß íá ôïðïèåôçèåß óôç Status-Line. Ìðïñåß íá åðåêôáèïýí
áîéüðéóôá ìüíï óå óõíäõáóìü ìå ôçí êáôÜëëçëç áëëáãÞ Ýêäïóçò
ðñùôïêüëëïõ. Ìç áíáãíùñßóéìá ðåäßá åðéêåöáëßäáò ìåôá÷åéñßæïíôáé
ùò ðåäßá Entity-headers.

• Response Headers field: ÁõôÜ åðéôñÝðïõí óôïí åîõðçñåôçôÞ íá
ðåñÜóåé åðéðñüóèåôç ðëçñïöïñßá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áðÜíôçóç, ç ïðïßá
äåí ìðïñåß íá ôïðïèåôçèåß óôç Status-Line. ÁõôÜ ôá ðåäßá äßíïõí
ðëçñïöïñßåò ãéá ôïí åîõðçñåôçôÞ êáé ãéá ôçí áðþôåñç ðñüóâáóç
óôïõò ðüñïõò ðïõ êáèïñßæïíôáé áðü ôï Request-URI.

Ï Ðßíáêáò 8.8 äßíåé ìåñéêÝò èåìåëéþäåéò åðéêåöáëßäåò ìå ìéá ìéêñÞ
åðåîÞãçóç.

Ðßíáêáò 8.8
ÌåñéêÝò âáóéêÝò åðéêåöáëßäåò

Call-ID ÌïíáäéêÜ ðñïóäéïñßæåé ìéá invitation Þ üëåò ôçò
åããñáöÝò åíüò ðåëÜôç

Contact ÐåñéÝ÷åé ôïðïèåóßåò

Content-Length ÌÞêïò êõñßïõ ìçíýìáôïò

Content-Type Ôýðïò ìÝóïõ ôïõ êõñßïõ ìçíýìáôïò

Cseq ÌïíáäéêÜ ðñïóäéïñßæåé ìéá áßôçóç ìÝóá óå Ýíá
Call-ID

From Ðñïóäéïñßæåé áõôüí ðïõ îåêßíçóå ôçí áßôçóç



202 Ôå÷íïëïãßåò Äéáäéêôýïõ

Require ×ñçóéìïðïéåßôáé áðü ðåëÜôåò ãéá íá ðïõí óôïí
user agent server ó÷åôéêÜ ìå options ðïõ ï
åîõðçñåôçôÞò ðåñéìÝíåé íá õðïóôçñßæåé ï
åîõðçñåôçôÞò þóôå íá åðåîåñãáóôåß êáíïíéêÜ
ôçí áßôçóç

Subject Ðñïóäéïñßæåé ôçí öýóç ôçò êëÞóçò

To Ðñïóäéïñßæåé ðáñáëÞðôç ôçò áßôçóçò

Via Ðñïóäéïñßæåé ôï äñüìï ðïõ áêïëïõèåßôáé áðü
ôçí áßôçóç

Ä. Ôï óþìá ôïõ ìçíýìáôïò SIP
‘Ïëåò ïé áéôÞóåéò ìðïñåß íá Ý÷ïõí Ýíá êýñéï óþìá, åêôüò áðü ôçí áßôçóç
BYE. Ãéá ôéò áéôÞóåéò INVITE, ACK êáé OPTIONS ôï êýñéï óþìá åßíáé
ðÜíôïôå ìéá ðåñéãñáöÞ ôçò óõíüäïõ. Óôéò ðåñéóóüôåñåò ðåñéðôþóåéò èá
áêïëïõèåß ôï Ðñùôüêïëëï ÐåñéãñáöÞò Óõíüäïõ (Session Description
Protocol, SDP) åöüóïí ôï SIP êáé ôï SDP áíÞêïõí óôçí ßäéá ïéêïãÝíåéá
ðñùôïêüëëùí.

Ôï ìÞêïò ôïõ êýñéïõ ìçíýìáôïò SIP ðñÝðåé íá äßíåôáé óôï ðåäßï
åðéêåöáëßäáò Content-Length. Êáé ôï ðåäßï åðéêåöáëßäáò Content-Type
ðñÝðåé íá äßíåé ôïí ôýðï ôïõ ìçíýìáôïò. ÅÜí Ýíá ìÞíõìá åßíáé
êùäéêïðïéçìÝíï, ðñÝðåé áõôü íá õðïäåéêíýåôáé óôï ðåäßï åðéêåöáëßäáò
Content-Encoding.

ÂáóéêÞ ëåéôïõñãßá ôïõ SIP
Ãéá ôçí êáëýôåñç êáôáíüçóç ôçò âáóéêÞò ëåéôïõñãßáò ôïõ ðñùôïêüëëïõ
SIP, äßíïíôáé êÜðïéåò åéêüíåò ðïõ äåß÷íïõí ôéò âáóéêÝò óõíáëëáãÝò êáé
ðþò ïé äéáöïñåôéêïß åîõðçñåôçôÝò ðáßñíïõí ìÝñïò óôçí åãêáôÜóôáóç ôçò
åðéèõìçôÞò åðéêïéíùíßáò ìåôáîý ôïõ êáëïýíôïò êáé ôïõ êáëïõìÝíïõ.

Á. SIP INVITATION
Ìéá åðéôõ÷çìÝíç ðñüóêëçóç SIP áðïôåëåßôáé áðü äýï áéôÞóåéò. Ç ðñþôç
åßíáé ðÜíôïôå ìéá INVITE êáé áêïëïõèåßôáé áðü ìéá ACK. Ç áßôçóç INVITE
ñùôÜåé ôïí êáëïýìåíï íá óõììåôÜó÷åé óå ìéá éäéáßôåñç óýóêåøç Þ íá
åãêáôáóôÞóåé ìéá óõíïìéëßá äõï ìåëþí (two-party). Áöïý ï êáëïýìåíïò
Ý÷åé óõìöùíÞóåé íá óõììåôÜó÷åé óôçí êëÞóç, ï êáëþí åðéâåâáéþíåé üôé
Ý÷åé ëÜâåé ôçí áðÜíôçóçò óôÝëíïíôáò ìéá áßôçóç ACK. To Ó÷Þìá 8.11
äåß÷íåé ôéò âáóéêÝò óõíáëëáãÝò ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç ôçò êëÞóçò.
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CALLER PROXY LOCATION
SERVER

CALLEE

REGISTER

OK OK

REGISTER

INVITE

INVITE

180 Ringing
180 Ringing

200 OK
200 OK

ACK
ACK

SESSION ESTABLISHED

Ó÷Þìá 8.11
ÅãêáôÜóôáóç ôçò êëÞóçò

Ç áßôçóç INVITE ôõðéêÜ ðåñéÝ÷åé ìéá ðåñéãñáöÞ ôçò óõíüäïõ ðïõ
ðáñÝ÷åé ï êáëïýìåíïò ìå ôçí áðáéôïýìåíç ðëçñïöïñßá ãéá íá åßíáé óå
èÝóç íá óõììåôÜó÷åé óôçí êëÞóç. ÕðÜñ÷ïõí äõï äéáöïñåôéêïß ôñüðïé ãéá
ôçí åãêáôÜóôáóç ôçò åðéêïéíùíßáò áíÜëïãá ìå ôïí åîõðçñåôçôÞ (proxy Þ
åðáíáêáôåýèõíóçò) ôïí ïðïßï óõíáíôÜìå óôï äñüìï áðü ôïí êáëïýíôá
óôïí êáëïýìåíï.
• ÅÜí ï åîõðçñåôçôÞò åßíáé proxy, ç åãêáôÜóôáóç ôçò åðéêïéíùíßáò

ìåôáîý ôùí äõï ìåñþí öáßíåôáé óôï Ó÷Þìá 8.12:
1. Ï êáëþí óôÝëíåé ìéá áßôçóç SIP INVITE óôïí åîõðçñåôçôÞ proxy.

Ï proxy åîõðçñåôçôÞò ôçí äÝ÷åôáé.
2. Ï åîõðçñåôçôÞò proxy Ýñ÷åôáé óå åðéêïéíùíßá ìå ôçí õðçñåóßá

ôïðïèåóßáò ìå üëç ôçí äéåýèõíóç Þ ìÝñïò áõôÞò.  Ï åîõðçñåôçôÞ
SIP, óýìöùíá ìå ôï ðåäßï Ôï, óõìâïõëåýåôáé ôçí äéêÞ ôïõ âÜóç
äåäïìÝíùí ãéá íá åëÝãîåé åÜí ç åããñáöÞ ôïõ ÷ñÞóôç õðÜñ÷åé
Þäç. Óôçí óõíÝ÷åéá, ï åîõðçñåôçôÞò ðñïóðáèåß íá âñåé Üëëåò
ðéèáíÝò ôïðïèåóßåò ôïõ ÷ñÞóôç. Ãéá áõôü ôïí óêïðü, ï SIP
åîõðçñåôçôÞò óôÝëíåé ìéá åñþôçóç óå Ýíáí áðïìáêñõóìÝíï
åîõðçñåôçôÞ LDAP óõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ ôçò SIP URL ðïõ Ý÷åé
ëçöèåß áðü ôçí áßôçóç. Ïé ôïðïèåóßåò ðïõ åðéóôñÝöïíôáé áðü ôïí
åîõðçñåôçôÞ LDAP óõìðåñéëáìâÜíïíôáé óôï ðåäßï Contact ôùí
áêïëïýèùí ìçíõìÜôùí.

3. Ï åîõðçñåôçôÞò proxy áðïêôÜ ìéá ðéï áêñéâÞ ôïðïèåóßá.
4. Ï åîõðçñåôçôÞò proxy åêäßäåé ìéá áßôçóç SIP INVITE óôçí

äéåýèõíóç / óôéò äéåõèýíóåéò ðïõ åðéóôñÜöçêáí áðü ôçí
õðçñåóßá ôïðïèåóßáò.
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5. Ï Áíôéðñüóùðïò ×ñÞóôç åîõðçñåôçôÞ ðñïåéäïðïéåß ôïí ÷ñÞóôç
êáé åðéóôñÝöåé ìéá åðéôõ÷çìÝíç Ýíäåéîç óôïí åîõðçñåôçôÞ proxy.

6. O åîõðçñåôçôÞò proxy åðéóôñÝöåé ôï áðïôÝëåóìá åðéôõ÷ßáò (ÏÊ)
óôïí áñ÷éêü êáëïýíôá.

7. Ï êáëþí ÷ñçóéìïðïéþíôáò ìéá áßôçóç ACK åðéâåâáéþíåé ôçí
ëÞøç ôïõ ìçíýìáôïò.

8. Ç áßôçóç ACK ðñïùèåßôáé óôïí êáëïýìåíï êáé ìðïñåß åðßóçò íá
óôáëèåß áðåõèåßáò ðåñíþíôáò ôïí proxy.

Location
server

(LDAP)

Caller CalleeProxy
Server

1. INVITE

2.
 C

on
ta

ct 3. P
recise

Location

4. INVITE

5. OK6. OK

7. ACK 8. ACK

Ó÷Þìá 8.12
Åðéêïéíùíßá ìÝóù åîõðçñåôçôÞ proxy

• ÅÜí ï åîõðçñåôçôÞò åßíáé åðáíáêáôåýèõíóçò, ç åðéêïéíùíßá ôüôå
ïëïêëçñþíåôáé ìå Ýíáí äéáöïñåôéêü ôñüðï, ðïõ öáßíåôáé óôï Ó÷Þìá
8.13 êáé 8.14.

UAC REDIRECT UAS

INVITE:queca@hut.fi

302 moved temp

100 Trying

200 OK

ACK

ACK

time

INVITE:queca@nokia.com

Ó÷Þìá 8.13
Ëåéôïõñãßá SIP óôçí êáôÜóôáóç åðáíáêáôåýèõíóçò
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1. Ï êáëþí óôÝëíåé ìéá áßôçóç SIP INVITE óôïí åîõðçñåôçôÞ
åðáíáêáôåýèõíóçò. Ï åîõðçñåôçôÞò åðáíáêáôåýèõíóçò ôçí
äÝ÷åôáé.

2. Ï åîõðçñåôçôÞò åðáíáêáôåýèõíóçò åðéêïéíùíåß ìå ôçí õðçñåóßá
ôïðïèåóßáò ìå üëç ôçí äéåýèõíóç Þ ìÝñïò áõôÞò üðùò åîçãÞèçêå
óôïí åîõðçñåôçôÞ proxy.

3. Ï åîõðçñåôçôÞò åðáíáêáôåýèõíóçò áðïêôÜ ìéá ðéï áêñéâÞ
ôïðïèåóßá.

4. åîõðçñåôçôÞò åðáíáêáôåýèõíóçò åðéóôñÝöåé ôçí äéåýèõíóç óôïí
êáëïýíôá.

5. Ç äéåýèõíóç áíáãíùñßæåôáé áðü ôïí êáëïýíôá ìÝóù ìéáò áßôçóçò
ACK.

6. Ï êáëþí åêäßäåé ìéá íÝá áßôçóç, ìå ôï ßäéï call-ID áëëÜ ìå
ìåãáëýôåñï CSeq óôçí äéåýèõíóç ðïõ Ý÷åé åðéóôñáöåß áðü ôïí
ðñþôï åîõðçñåôçôÞ.

7. Ç êëÞóç åðéôõã÷Üíåé (ÏÊ).
8. Ï êáëþí êáé ï êáëïýìåíïò ïëïêëçñþíïõí ôï “handshake” ìå ìéá

ACK.

Location
server
(LDAP)Caller

Callee

1. INVITE
2. Contacting

3. Precise
Location

4. Address

5. ACK

Redirect
Server

6. INVITE

7. ACK

8. ACK

Ó÷Þìá 8.14
ÅãêáôÜóôáóç êëÞóçò ìå ôïí åîõðçñåôçôÞ åðáíáêáôåýèõíóçò

Â. Óýãêñéóç PROXY SERVER êáé REDIRECT SERVER
ÌåôÜ ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí äéáöïñåôéêþí ôñüðùí åãêáôÜóôáóçò ôçò
åðéêïéíùíßáò, åðéêåíôñùíüìáóôå óôç óýãêñéóç ìåôáîý ôùí äõï åéäþí
åîõðçñåôçôþí ðïõ áíáöÝñèçêáí (âëÝðå Ðßíáêá 8.9). Ï åîõðçñåôçôÞò
åðáíáêáôåýèõíóçò áðáéôåß ìéá åëÜ÷éóôç õëïðïßçóç ãéá íá åðåîåñãáóôåß
ôéò åéóåñ÷üìåíåò áéôÞóåéò êáé åðéóôñÝöåé ôçí äéåýèõíóç ôïõ åðüìåíïõ
åîõðçñåôçôÞ ðïõ ðñÝðåé íá Ýñèåé êáíåßò óå åðáöÞ ìå. ÁíôéèÝôùò, ï
åîõðçñåôçôÞò proxy ÷ñåéÜæåôáé ðåñéóóüôåñïõò õðïëïãéóôéêïýò ðüñïõò ãéá
íá åðåîåñãáóôåß ôéò áéôÞóåéò êáé íá åðéóôñÝøåé ìéá áðÜíôçóç óýìöùíá ìå
ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò áßôçóçò. Ôï ðëåïíÝêôçìá ôïõ proxy åßíáé ç åõåëéîßá
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ðïõ ðáñÝ÷åôáé ãéá õëïðïéÞóåéò õðçñåóßáò ìÝóá óôçí  áßôçóç äéá÷åßñéóçò
åîõðçñåôçôÞ óýìöùíá ìå ôéò áðáéôÞóåéò ôïõ ÷ñÞóôç.

Ðßíáêáò 8.9
Óýãêñéóç PROXY SERVER êáé REDIRECT SERVER

ÅîõðçñåôçôÞò Proxy ÅîõðçñåôçôÞò
Åðáíáêáôåýèõíòçò

Ìðïñåß íá áðïèçêåýåé Þ ü÷é ôçí êáôÜóôáóç
êëÞóçò

ÌåãÜëç ÷ùñçôéêüôçôá

ÅõÝëéêôïò, õëïðïéÞóåéò õðçñåóéþí
äéêôýïõ.

ÅëÜ÷éóôï overhead
êáôÜóôáóçò

Áîéïðéóôßá åðéôõã÷Üíåôáé ìÝóù
áíôéãñáöÞò

ÅêôÝëåóç õðçñåóßáò
ðñïùèåßôáé óôïí ðåëÜôç

Åðåêôáóéìüôçôá åðéôõã÷Üíåôáé ìÝóù
äéá÷ùñéóìïý
Õðåñöüñôùóç äõíáôÞ, Ýíá ü÷é óùóôÜ
åðåêôáèåß

Ã. Åíôïðéóìüò åíüò ÷ñÞóôç
‘Ïôáí Ýíáò åîõðçñåôçôÞò proxy Þ åðáíáêáôåýèõíóçò åðéêïéíùíÞóåé ìå
Ýíáí åîõðçñåôçôÞ ôïðïèåóßáò, áõôüò ìðïñåß íá áðáíôÞóåé ìå ìéá ëßóôá
áðü êáìßá Ýùò ðïëëÝò äéåõèýíóåéò óôéò ïðïßåò ï ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá
âñåèåß. Áõôü ãéáôß ï ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá Ý÷åé êÜíåé log áðü ðáñáðÜíù áðü
Ýíá host, Þ åðåéäÞ ï åîõðçñåôçôÞò ôïðïèåóßáò Ý÷åé áíáêñéâåßò
ðëçñïöïñßåò. Ç åíÝñãåéá ðïõ ðáßñíåôáé êáôÜ ôçí ëÞøç ìéáò ëßóôáò áðü
ôïðïèåóßåò ðïéêßëåé ìå ôïí ôýðï ôïõ åîõðçñåôçôÞ SIP.

‘Åíáò åîõðçñåôçôÞò åðáíáêáôåýèõíóçò èá ðåé óôïí êáëïýíôá üëåò ôéò
äéåõèýíóåéò óôéò ïðïßåò ìðïñåß íá åíôïðéóôåß ï êáëïýìåíïò êáé åßíáé ï
êáëþí ðïõ áðïöáóßæåé ôé íá êÜíåé.

‘Åíáò åîõðçñåôçôÞò proxy èá äïêéìÜóåé ôéò äéåõèýíóåéò ðïõ äüèçêáí
áðü ôïí åîõðçñåôçôÞ ôïðïèåóßáò äéáäï÷éêÜ ìÝ÷ñé ç êëÞóç íá åßíáé
åðéôõ÷Þò Þ ï êáëïýìåíïò íá åðéôñÝøåé ôçí êëÞóç ðñïò ôá ðßóù.

Ãéá íá áêïëïõèÞóåé ôïí äñüìï ðïõ ðÞñå Ýíá ìÞíõìá, üôáí ï
åîõðçñåôçôÞò proxy ðñïùèåß ìéá áßôçóç SIP ðñïóèÝôåé Ýíáí VIA-header
óôï ìÞíõìá ìå ôçí äéåýèõíóÞ ôïõ. ‘Åôóé ãßíåôáé ç áðÜíôçóç íá ìðïñåß íá
áêïëïõèÞóåé ôïí ßäéï äñüìï ðßóù. Ç óåéñÜ ôùí VIA-headers åßíáé
óçìáíôéêÞ: Ýíá íÝï ðåäßï VIA-header ðñÝðåé íá ðñïóôåèåß óôï ôÝëïò ôçò
ëßóôáò ôùí VIA-headers ôïõ ìçíýìáôïò. Áõôü åßíáé åðßóçò ÷ñÞóéìï ãéá ôçí
áðïöõãÞ âñü÷ùí. ‘Åíáò åîõðçñåôçôÞò proxy äåí ðñÝðåé íá ðñïùèÞóåé
ìéá áßôçóç óå Ýíáí åîõðçñåôçôÞ ðïõ åßíáé Þäç óôçí ëßóôá VIA-header.

Ä. Ïé äéåõèýíóåéò óôï SIP
Ôá áíôéêåßìåíá óôá ïðïßá áðåõèýíåôáé ôï SIP åßíáé ÷ñÞóôåò óå hosts ðïõ
áíáãíùñßæïíôáé áðü ìéá SIP URL. Ç ìïñöÞ ôçò SIP URL åßíáé ç åîÞò:
user@host.
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• Ôï ìÝñïò user åßíáé Ýíá üíïìá ÷ñÞóôç, Ýíá ðñáãìáôéêü üíïìá Þ Ýíáò
ôçëåöùíéêüò áñéèìüò.

• Ôï ìÝñïò host åßíáé åßôå Ýíá üíïìá ìéáò domain, Ý÷ïíôáò ð.÷. ìéá
áñéèìçôéêÞ äéåýèõíóç äéêôýïõ.

Ìéá äéåýèõíóç SIP ìðïñåß íá êáèïñßóåé Ýíá ðñüóùðï, ôï ðñþôï
äéáèÝóéìï Üôïìï áðü ìéá ïìÜäá áðü ðñüóùðá Þ ìéá ïëüêëçñç ïìÜäá. Ïé
SIP URLs ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôá ìçíýìáôá SIP ãéá íá õðïäåßîïõí ôïí
äçìéïõñãü, ôïí ôñÝ÷ïí ðñïïñéóìü êáé ôïí ôåëéêü ðáñáëÞðôç ìéáò áßôçóçò
SIP. Åðßóçò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá íá ðñïóäéïñßóïõí äéåõèýíåéò
åðáíáêáôåýèõíóçò, áí êáé áõôü äåí åßíáé ðÜíôïôå áêñéâÝò, åðåéäÞ ìåñéêÝò
áðü ôéò ðñïáíáöåñèåßóåò äéåõèýíóåéò ìðïñåß íá ìçí åßíáé SIP URLs. Ïé
SIP URLS ìðïñåß åðßóçò íá ðåñéÝ÷ïíôáé (embedded) óå web pages Þ
Üëëá hyperlinks õðïäåéêíýïíôáò ôçí ÷ñÞóç ôçò ìåèüäïõ INVITE.

Å. ÐáñÜäåéãìá êéíçôéêüôçôáò óôï SIP
Óå áõôÞ ôçí åíüôçôá èá áíáöåñèïýìå óå Ýíá áðü ôá ðéï äåëåáóôéêÜ
÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ SIP. Õðïóôçñßæåé ðñï÷ùñçìÝíåò õðçñåóßåò
êéíçôéêüôçôáò ÷ñÞóôç. Óôç óõíÝ÷åéá ðåñéãñÜöåôáé Ýíá ðéèáíü ðñáãìáôéêü
óåíÜñéï ãéá íá ðáñïõóéáóôåß ï ôñüðïò ëåéôïõñãßáò ôçò õðçñåóßáò
ðñïþèçóçò ôçò êëÞóçò. ×ñçóéìïðïéåßôáé ôï Ó÷Þìá 8.15 ãéá íá
äéåõêñéíßóôïõí ôá äéáêåêñéìÝíá
âÞìáôá.

         I n t e r n e t  B a c k b o n e

1 6
j o h n @ k r e t a . c o m

SIP  se rve r
o te .g r

S IP  s e rve r
o te .g r

n ikos@lab . t e l ecom.gr

n i k o s @ o f f i c e . t e l e c o m . g r

1 5

4

5

6
1 4

7

1 33

9

1 2

2

8

1

1 6

1 1

Á É Ô Ç Ó Ç
Á Ð Á Í Ô Ç Ó Ç
Å Ñ Ù Ô Ç Ó Ç  Ó Ô Ç  Â Á Ó Ç
Å Ã Ã Ñ Á Ö Ç

Ó÷Þìá 8.15
‘Åíá ðáñÜäåéãìá ôçò õðçñåóßáò êéíçôéêüôçôáò ôïõ SIP

‘Åíáò ÷ñÞóôçò ôïõ óõóôÞìáôïò ï Íßêïò äéáôçñåß ãñáöåßï óôïí ÏÔÅ êáé
ðáñÜëëçëá åßíáé âïçèüò êáèçãçôÞ óôï E.M.Ð óôï åñãáóôÞñéï Telecom,
üðïõ Ý÷åé Üëëï Ýíá ãñáöåßï êáé Ýíá åñãáóôÞñéï. Ï Íßêïò êïéíïðïéåß ìéá
ìïíáäéêÞ äéåýèõíóç ôçëåöùíßáò IP, ç ïðïßá åßíáé: nikos@ote.gr. ‘Ïôáí ï
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Íßêïò åßíáé óôï telecom, óôÝëíåé Ýíá ìÞíõìá REGISTER óôïí åîõðçñåôçôÞ
SIP ôïõ ÏÔÅ (1), äßíïíôÜò ôïõ ôç äéåýèõíóÞ ôïõ óôï telecom
(nikos@telecom.ntua.gr) óáí ôç äéåýèõíóç ãéá ðñïþèçóç. ‘Ïôáí åßíáé óôï
telecom ï Íßêïò åããñÜöåé êáé ôï ìç÷ÜíçìÜ ôïõ óôï åñãáóôÞñéï (2) êáé ôï
ìç÷Üíçìá óôï ãñáöåßï óôïí åîõðçñåôçôÞ åããñáöÞò ôïõ telecom (3). Ôçí
ôåëåõôáßá öïñÜ ðïõ ï Íßêïò Þôáí óôï telecom Ýóôçóå ôï ìç÷ÜíçìÜ ôïõ
óôï åñãáóôÞñéï íá ðñïùèåß áõôüìáôá ôéò êëÞóåéò óôç äéåýèõíóÞ ôïõ óôïí
ÏÔÅ.

ÊÜðïéá óôéãìÞ ï John (john@kreta.com) êáëåß ôï nikos@ote.gr, êáé ï
åîõðçñåôçôÞò SIP óôïí ÏÔÅ ðïõ äÝ÷åôáé ôçí êëÞóç (4), åëÝã÷åé ôéò
êáôÜëëçëåò âÜóåéò äåäïìÝíùí (5), êáé áðïöáóßæåé íá ðñïùèÞóåé ôçí
áßôçóç óôï nikos@telecom.ntua.gr (6). Óôç óõíÝ÷åéá ï åîõðçñåôçôÞò ôïõ
telecom øÜ÷íåé ôï nikos@telecom.ntua.gr óôéò êáôÜëëçëåò âÜóåéò
äåäïìÝíùí (7) êáé áðïöáóßæåé üôé Ý÷åé äýï äõíáôïýò ôñüðïõò
åðéêïéíùíßáò. Ï åîõðçñåôçôÞò óôÝëíåé áßôçóç êëÞóçò óôï ãñáöåßï êáé óôï
åñãáóôÞñéï ôáõôü÷ñïíá (8, 9), ìå áðïôÝëåóìá íá ÷ôõðÞóåé ôï ôçëÝöùíï
óôï ãñáöåßï. Ôï ôçëÝöùíï óôï åñãáóôÞñéï ëáìâÜíåé ôçí áßôçóç êáé
óýìöùíá ìå ôç ñýèìéóÞ ôïõ ðñïùèåß ôçí êëÞóç óôïí ÏÔÅ (10). Ìå ôç
÷ñÞóç äõíáôïôÞôùí áíß÷íåõóçò âñüã÷ùí ôïõ SIP ï åîõðçñåôçôÞò ôïõ
ÏÔÅ áðïöáóßæåé üôé Ý÷åé óõìâåß êÜðïéï ëÜèïò êáé åðéóôñÝöåé ìéá
áðÜíôçóç ëÜèïõò óôï ìç÷Üíçìá ôïõ åñãáóôçñßïõ (11). Áõôü ìå ôç óåéñÜ
ôïõ åðéóôñÝöåé Ýíáí êùäéêü ëÜèïõò óôïí åîõðçñåôçôÞ ôïõ telecom (12).

Åíôùìåôáîý ï Íßêïò áðáíôÜ ôï ôçëÝöùíï óôï ãñáöåßï óôÝëíïíôáò ìßá
áðÜíôçóç áðïäï÷Þò ðßóù óôïí åîõðçñåôçôÞ ôïõ telecom (13). ‘Å÷ïíôáò
áõôüò ëÜâåé äýï áðáíôÞóåéò ðñïùèåß ôçí áðïäï÷Þ ôçò êëÞóçò ðßóù óôïí
åîõðçñåôçôÞ ôïõ ÏÔÅ (14), ï ïðïßïò ðñïùèåß ôçí áßôçóç ðßóù óôïí
áñ÷éêü êáëïýíôá (15). Óå áõôü ôï óçìåßï ï åîõðçñåôçôÞò ôïõ ÏÔÅ êáé ôïõ
telecom ìðïñïýí íá êáôáóôñÝøïõí üëåò ôéò êáôáóôÜóåéò ôçò êëÞóçò áí ôï
åðéëÝîïõí. ÌåëëïíôéêÝò óõíáëëáãÝò êëÞóåùí ìðïñïýí íá ãßíïõí
áðåõèåßáò ìåôáîý ôïõ ÃéÜííç êáé ôïõ Íßêïõ ÷ùñßò ôç äéáìåóïëÜâçóç ôùí
åíäéÜìåóùí åîõðçñåôçôþí (16).

Ôï ðáñáðÜíù ëïéðüí ðáñÜäåéãìá åðåîçãåß Ýíáí áñéèìü óçìáíôéêþí
óôïé÷åßùí ôïõ SIP. Ðñþôïí äåß÷íåé ðþò ìéá áßôçóç êëÞóçò ìðïñåß íá
îåêéíÞóåé ôçí áíáêÜëõøç ôçò èÝóçò åíüò ÷ñÞóôç. Äåýôåñïí äåß÷íåé ôá
óôïé÷åßá áíß÷íåõóçò âñüã÷ùí ôïõ SIP êáé ôñßôïí ðþò Ýíáò åîõðçñåôçôÞò
ìðïñåß íá êÜíåé ôáõôü÷ñïíá áéôÞóåéò ãéá íá åðéôá÷ýíåé ôç äéáäéêáóßá
åðéêïéíùíßáò ìå ôïí åðéèõìçôü ÷ñÞóôç. ÔÝëïò äåß÷íåé üôé Ýíáò
åîõðçñåôçôÞò SIP ÷ñçóéìïðïéåßôáé óõíÞèùò ìüíï ãéá ôçí áñ÷éêïðïßçóç
ôçò åãêáôÜóôáóçò ôçò êëÞóçò.

Óýãêñéóç SIP êáé H.323
Ìå óêïðü ôçí ðáñï÷Þ ÷ñÞóéìùí õðçñåóéþí, ç ôçëåöùíßá Internet áðáéôåß
Ýíá óýíïëï áðü ðñùôüêïëëá åëÝã÷ïõ ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç ôçò
óýíäåóçò, äõíáôüôçôåò óõíáëëáãþí, êáé Ýëåã÷ïò óýóêåøçò. Äõï
ðñüôõðá åìöáíßóôçêáí ãéá íá éêáíïðïéÞóïõí áõôÞ ôçí áíÜãêç. Ôo Ýíá
åßíáé  ìéá óýóôáóç ôçò ITU ôï H.323. êáé ôï Üëëï åßíáé ôçò IETF ôï
ðñùôüêïëëï Ýíáñîçò óõíüäïõ. ÁõôÜ ôá äõï ðñùôüêïëëá
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áíôéðñïóùðåýïõí ðïëý äéáöïñåôéêÝò ðñïóåããßóåéò ôïõ ßäéïõ
ðñïâëÞìáôïò. Ôï H.323 áãêáëéÜæåé ôçí ðéï ðáñáäïóéáêÞ ðñïóÝããéóç
óçìáôïäïóßáò ìåôáãùãÞò êõêëþìáôïò âáóéóìÝíç óôï ðñùôüêïëëï ISDN
Q.931 êáé ôùí íùñßôåñùí óõóôÜóåùí ôçò óåéñÜò H. Áðü ôçí Üëëç
ðëåõñÜ, ôï SIP åõíïåß ôçí ðéï åëáöñéÜ ðñïóÝããéóç ôïõ Internet âáóéóìÝíç
óôï HTTP åðáíá÷ñçóéìïðïéþíôáò áñêåôÜ ðåäßá ôçò åðéêåöáëßäáò,
êáíüíåò êùäéêïðïßçóçò, êáíüíåò ëáèþí êáé ìç÷áíéóìïýò åîáêñßâùóçò
ôáõôüôçôáò.

Êáé óôéò äõï ðåñéðôþóåéò, äåäïìÝíá ðïëõìÝóùí ðéèáíüí íá
áíôáëëá÷ôïýí ìÝóù RTP, Ýôóé þóôå ç åðéëïãÞ ôçò óïõßôáò ðñùôïêüëëùí
íá ìçí åðçñåÜæåé ôçí ðïéüôçôá õðçñåóßáò ôçò ôçëåöùíßáò IP. Óôçí
óõíÝ÷åéá ôá äõï ðñùôüêïëëá óõãêñßíïíôáé üóïí áöïñÜ ôïõò üñïõò ôçò
ðïëõðëïêüôçôáò, ôçò ðñïóáñìïóôéêüôçôáò, ôçò ïõäåôåñüôçôáò ùò ðñïò ôï
ðñùôüêïëëï ôïõ óôñþìáôïò ìåôáöïñÜò, ôçò åðåêôáóéìüôçôáò êáé ôùí
õðçñåóéþí.

Ðïëõðëïêüôçôá: Ôï H.323 åßíáé Ýíá ìÜëëïí ðïëýðëïêï ðñùôüêïëëï. Ç
ðïëõðëïêüôçôÜ ôïõ áðïñÝåé áðü ôá åêáôïíôÜäåò óôïé÷åßá ðïõ ïñßæåé êáé
áðü ôçí ÷ñÞóç áñêåôþí óõóôáôéêþí ôïõ ðñùôïêüëëïõ. Äåí õðÜñ÷åé
áêñéâÞò äéá÷ùñéóìüò áõôþí ôùí óõóôáôéêþí êáé ìåñéêÝò õðçñåóßåò
óõíÞèùò áðáéôïýí áëëçëåðßäñáóç ìåôáîý ìåñéêþí ãéá íá åðéôý÷ïõí ìéá
áðëÞ åíÝñãåéá. ÅðéðëÝïí, ôï H.323 ÷ñçóéìïðïéåß ìéá äõáäéêÞ
áíáðáñÜóôáóç ãéá ôá ìçíýìáôÜ ôïõ âáóéóìÝíç óôçí ASN.1 ðïõ óõíÞèùò
áðáéôåß íá áíáëýóåé åéäéêÝò ãåííÞôñéåò êùäéêþí. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ ôï
SIP Ý÷åé ìüíï 37 åðéêåöáëßäåò ìå Ýíáí ìéêñü áñéèìü ôéìþí êáé
ðáñáìÝôñùí ðïõ ðåñéÝ÷ïõí ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò. Ôï SIP
êùäéêïðïéåß ôá ìçíýìáôÜ ôïõ ùò êåßìåíï, ðáñüìïéá ìå ôï HTTP êáé ôï Real
Time Streaming Protocol. Áõôü ïäçãåß óå áðëÞ áíÜëõóç êáé ãÝííçóç,
åéäéêÜ üôáí ãßíåôáé ìå éó÷õñÝò ãëþóóåò åðåîåñãáóßáò êåéìÝíïõ üðùò ç
XML, Perl êáé Üëëåò.

Ðñïóáñìïóôéêüôçôá: Ôï SIP åßíáé Ýíá áñêåôÜ ðñïóáñìïóôéêü
ðñùôüêïëëï. Åìðåñéêëåßåé âáóéêÞ óçìáôïäïóßá êëÞóçò, ôïðïèåóßá ÷ñÞóôç
êáé åããñáöÞ. Ðïéüôçôá õðçñåóßáò, ðñüóâáóç óå êáôáëüãïõò, õðçñåóßåò
êáôáëüãïõ, ðåñéãñáöÞ ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò êëÞóçò êáé Ýëåã÷ï óýóêåøçò
åßíáé üëá ïñèïãþíéá êáé áíÞêïõí óå îå÷ùñéóôÜ ðñùôüêïëëá. ÅðéðëÝïí, ç
ðñïóáñìïóôéêüôçôá ôïõ SIP ôïõ åðéôñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéåßôáé óå
óõíäõáóìü ìå ôï H.323. Ôï H.323 åßíáé ëéãüôåñï ðñïóáñìïóôéêü áðü ôï
SIP. Ïñßæåé ìéá êÜèåôá ïëïêëçñùìÝíç óïõßôá ðñùôïêüëëùí ãéá ìéá ìüíï
åöáñìïãÞ. Ç áíÜìåéîç õðçñåóéþí ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü ôá óõóôáôéêÜ ôïõ
H.323 ðåñéêëåßïõí äõíáôüôçôåò óõíáëëáãÞò, åëÝã÷ïõ óýóêåøçò,
ëåéôïõñãßåò óõíôÞñçóçò, âáóéêÞ óçìáôïäïóßá, ðïéüôçôá õðçñåóéþí,
åããñáöÞ êáé áíáêÜëõøç õðçñåóßáò. ÐÝñáí áõôïý, áõôÜ ðëÝêïíôáé ìÝóá
óôá äéÜöïñá õðü ðñùôüêïëëá ìÝóá óôï H.323. Êáèþò áõôÜ åíïðïéïýíôáé
óå Ýíá ìüíï ðñùôüêïëëï, ç áöáßñåóç ïðïõäÞðïôå áðü áõôÜ êáé ç ÷ñÞóç
åíüò íÝïõ Þ îå÷ùñéóôïý ðñùôïêüëëïõ ãéá áõôÞ ôçí ëåéôïõñãéêüôçôá åßíáé
ðïëý äýóêïëï.

Ïõäåôåñüôçôá ùò ðñïò ôï ðñùôüêïëëï ôïõ óôñþìáôïò ìåôáöïñÜò: Ôï
SIP ìðïñåß íá ìåôáöÝñåôáé ðÜíù áðü TCP Þ UDP. ÅÜí åßíáé åðéèõìçôü,
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ôï SIP ìðïñåß íá ôñÝîåé áðåõèåßáò óôç êïñõöÞ ïðïéïõäÞðïôå
ðñùôïêüëëïõ ðñïóöÝñïíôáò áîéüðéóôï Þ áíáîéüðéóôï ñåýìá ïêôÜäùí Þ
õðçñåóßåò datagram, óõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ ôïõ ATM AAL5, IPX, X.25,
÷ùñßò áëëáãÝò óôï ðñùôüêïëëï. Äõóôõ÷þò, ôï H.323 áðáéôåß ôçí ÷ñÞóç
åíüò áîéüðéóôïõ ðñùôïêüëëïõ ôïõ óôñþìáôïò ìåôáöïñÜò.

Åðåêôáóéìüôçôá: Êáèþò ôï Internet åßíáé áíïéêôü, êáôáíåìçìÝíï êáé ìéá
ïíôüôçôá ðïõ áíáðôýóóåôáé, êáíåßò ìðïñåß íá ðåñéìÝíåé åðåêôÜóåéò óôá
ðñùôüêïëëá ôçëåöùíßáò Internet þóôå íá åßíáé ãåíéêÜ êáé ìç
óõíôïíéóìÝíá. Êáé ôï H.323 êáé ôï SIP ðáñÝ÷ïõí ìç÷áíéóìïýò
åðåêôáóéìüôçôáò áëëÜ ôï êñßóéìï èÝìá ãéá áõôü åßíáé ôá codecs ãéá ôïí
Þ÷ï êáé ôï âßíôåï. Ôï SIP ÷ñçóéìïðïéåß ôï Session Description Protocol ãéá
ôçí ìåôáöïñÜ ôùí codecs ðïõ õðïóôçñßæïíôáé áðü Ýíá ôåëéêü óçìåßï óå
ìéá óýíïäï. Ôá Codecs áíáãíùñßæïíôáé áðü ïíüìáôá, Ýôóé þóôå ôï SIP
íá ìðïñåß íá äïõëÝøåé ìå ïðïéïäÞðïôå codec. Óôï H.323, êÜèå codec
ðñÝðåé íá êáôáãñáöåß êåíôñéêÜ êáé íá ôõðïðïéçèåß. Åðß ôïõ ðáñüíôïò,
ìüíï ç ITU Ý÷åé áíáðôýîåé codecs ðïõ Ý÷ïõí êùäéêïýò. Êáèþò ðïëëÜ
áðü áõôÜ ìåôáöÝñïõí óçìáíôéêÞ ðíåõìáôéêÞ éäéïêôçóßá, äåí õðÜñ÷åé
åëåýèåñï õðü-28.8êkb/s codec, ôï ïðïßï ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß óôï
óýóôçìá H.323. ÃåíéêÜ, áõôü ðáñïõóéÜæåé Ýíáí ìåãÜëï ýöáëï óôçí
åßóïäï ôùí ìéêñþí ÷ñçóôþí.

Õðçñåóßåò:Ìéá óýãêñéóç óôéò äéáóôÜóåéò åßíáé êÜðùò äýóêïëï, êáèþò
ôï SIP êáé ôï H.323 ðñïóöÝñïõí éóïäýíáìåò õðçñåóßåò. Êáé ôá äõï
ðñùôüêïëëá õðïóôçñßæïõí õðçñåóßåò åëÝã÷ïõ êáé ðáñÝ÷ïõí õðçñåóßåò
äõíáôüôçôáò óõíáëëáãþí. Óå áõôÞ ôçí ôåëåõôáßá èåþñçóç, ôï H.323 Ý÷åé
Ýíá ðéï ðëïýóéï óýíïëï ëåéôïõñãéêüôçôáò. Ôá ôåñìáôéêÜ ìðïñïýí íá
åêöñÜóüõí ôçí éêáíüôçôÜ ôïõò íá åêôåëïýí äéÜöïñåò êùäéêïðïéÞóåéò
âáóéóìÝíá óå ðáñáìÝôñïõò ôùí codecs, êáé âáóéóìÝíá óå ðïéá Üëëá
codecs ÷ñçóéìïðïéïýíôáé. Ùóôüóï, ïé ðåñéóóüôåñåò õëïðïéÞóåéò äåí ôá
áðáéôïýí, êáé ç âáóéêÞ éêáíüôçôá Ýíäåéîçò ôïõ ðáñáëÞðôç ðïõ
õðïóôçñßæåôáé áðü ôï SIP öáßíåôáé åðáñêÞò. Óôçí ðåñéï÷Þ ôùí õðçñåóéþí
ðñïóùðéêÞò êéíçôéêüôçôáò, ôï SIP ðáñÝ÷åé óçìáíôéêÞ õðïóôÞñéîç ãéá
áõôÝò, åíþ ç õðïóôÞñéîç ôïõ  H.323 åßíáé ðéï ðåñéïñéóìÝíç. Ôï H.323 äåí
ó÷åäéÜóôçêå ãéá ëåéôïõñãßá óå åõñåßá êëßìáêá. Äåí Ý÷åé ìç÷áíéóìïýò
åíôïðéóìïý âñü÷ùí, ðñïôéìÞóåéò äåí ìðïñïýí íá åêöñáóôïýí êáé äåí
åðéôñÝðåé óå ìéá ðýëç íá äéáðåñÜóåé ìéá áßôçóç óå ðïëëáðëïýò
åîõðçñåôçôÝò.

Êáé ôï H.323 êáé ôï SIP õðïóôçñßæïõí óõóêÝøåéò ðïëëáðëþí
óõììåôå÷üíôùí ìå multicast äéáíïìÞ äåäïìÝíùí. Ôï ðñüâëçìá åßíáé üôé ôï
H.323 áðáéôåß Ýíá êåíôñéêü óçìåßï åëÝã÷ïõ, ðïõ ïíïìÜæåôáé MC, ãéá ôçí
åðåîåñãáóßá ôçò óçìáôïäïóßáò êáé åðßóçò Üëëïé ìç÷áíéóìïß åîáñôþíôáé
áðü ôï ìÝãåèïò ôçò óýóêåøçò. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, ôï SIP
êëéìáêþíåôáé êáëÜ óå äéáöïñåôéêÜ ìåãÝèç óõóêÝøåùí, äåí áðáéôåß Ýíá
MC, êáé ï óõíôïíéóìüò ôùí óõóêÝøåùí åßíáé ðëÞñùò êáôáíåìçìÝíïò. Ôï
H.323 õðïóôçñßæåé õðçñåóßá åëÝã÷ïõ óõóêÝøåùò åíþ ôï SIP äåí
õðïóôçñßæåé. Ôï SIP âáóßæåôáé áíôßèåôá óå Üëëá ðñùôüêïëëá ãéá áõôÞ ôçí
õðçñåóßá.(ð.÷. RTCP).
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ÓõìðåñÜóìáôá
Óõãêñßíáìå ôï SIP êáé ôï Ç.323 ùò ðñïò ôïõò üñïõò ôçò ðïëõðëïêüôçôáò,
ôçò ðñïóáñìïóôéêüôçôáò, ôçò ïõäåôåñüôçôáò ùò ðñï ôï ðñùôüêïëëï ôïõ
óôñþìáôïò ìåôáöïñÜò, ôçí åðåêôáóéìüôçôá êáé ôéò õðçñåóßåò. ÂñÞêáìå üôé
ôï SIP ðáñÝ÷åé ÷áìçëüôåñç ðïëõðëïêüôçôá, ëïãéêÞ ðñïóáñìïóôéêüôçôá
êáé óçìáíôéêÞ åðåêôáóéìüôçôá. Ðåñßðïõ êáé ôá äõï ðñùôüêïëëá ðáñÝ÷ïõí
ìéá ðáñüìïéá óåéñÜ áðü õðçñåóßåò áëëÜ õðÜñ÷ïõí êÜðïéåò äéáöïñÝò
óôïõò áðáéôïýìåíïõò ìç÷áíéóìïýò.

Ðåñéóóüôåñï áðü ðñéí áðü Ýíá ÷ñüíï, üôáí ôï SIP öÜíçêå üôé Þôáí
Ýíá éó÷õñü áëëÜ áñêåôÜ Üãíùóôï ðñùôüêïëëï, ôï ðñùôüêïëëï Ç.323
êõñéáñ÷ïýóå óôçí ôçëåöùíßá IP. Ùóôüóï, üëåò ïé ìåãÜëåò åôáéñåßåò
Üñ÷éæáí ãñÞãïñá íá õðïóôçñßæïõí ôï SIP êáé äçìéïýñãçóáí ôå÷íéêÝò
ïìÜäåò ãéá ôçí áíÜðôõîç åöáñìïãþí ðïõ íá ÷ñçóéìïðïéïýí ôï SIP. Ôï
Ç.323 óõíå÷ßæåé áëëÜ ôï SIP áíáðôýóóåôáé ðïëý ãñÞãïñá êáé üëï êáé
ðåñéóóüôåñá ðñïïäåõìÝíá óôïé÷åßá õëïðïéïýíôáé êÜèå ìÞíá.

Áíáìößâïëá ï êáèÝíáò ðïõ èÝëåé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé åíïðïéçìÝíá
ìåãÜëá äßêôõá öùíÞò êáé äåäïìÝíùí ðñÝðåé åðßóçò íá åîáóöáëßóåé üôé ï
åîïðëéóìüò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ìðïñåß íá áíáâáèìéóôåß ãéá íá õðïóôçñßîåé
ôï SIP. Ãéá íá åíóùìáôùèåß ìéá ðñïïäåõìÝíç õðïóôÞñéîç öùíÞò óôá
äßêôõá äåäïìÝíùí, ôá ðñùôüêïëëá èá ðñÝðåé íá óôï÷åýïõí êáôåõèåßáí
óôéò õðçñåóßåò ÷ñÞóôç. Ôá ðñïúüíôá èá ðñÝðåé åýêïëá íá
åíóùìáôþíïíôáé óå Ýíá ðñáãìáôéêü äßêôõï ìå ìéêñÞ ôñïðïðïßçóç óôçí
èåìåëéþäç õðïäïìÞ ôïõ. Ôá ðñùôüêïëëá èá ðñÝðåé íá åßíáé åýêïëá
åðåêôÜóéìá ÷ùñßò íá êáôáóôñÝöïõí õðÜñ÷ïíôåò õëïðïéÞóåéò. ÂáóéóìÝíï
óå áõôÜ ôá êñéôÞñéá ôï SIP öáßíåôáé íá åßíáé ï íéêçôÞò óôïí áãþíá
äçìéïõñãßáò õðçñåóßáò öùíÞò ðÜíù áðü ðáêÝôá. Ï Ðßíáêáò 8.10 äßíåé
ìéá ðåñßëçøç ôùí äõíáôïôÞôùí ôïõ H.323 êáé ôïõ SIP.

Ðßíáêáò 8.10
Ðåñßëçøç óýãêñéóçò ðñùôïêüëëùí

Ç.323v3 SIP
ËÅÉÔÏÕÑÃÉÊÏÔÇÔÁ

Õðçñåóßåò ÅëÝã÷ïõ ôçò êëÞóçò:
ÁíáìïíÞ êëÞóçò √ √

ÌåôáöïñÜ êëÞóçò √ √
Ðñïþèçóç êëÞóçò √ √

Ðñï÷ùñçìÝíá óôïé÷åßá:
‘Åëåã÷ïò áðü ôñßôï ìÝñïò × √

Óýóêåøç √ √
Êëéê ãéá ôçëåöþíçìá √ √

Äõíáôüôçôåò ÄéáðñáãìÜôåõóçò √ êáëýôåñç √

ÐÏÉÏÔÇÔÁ ÕÐÇÑÅÓÉÁÓ
ÊáèõóôÝñçóç ÅãêáôÜóôáóç êëÞóçò 2~3 RTT 2~3 RTT

Áîéïðéóôßá:
ÁíÜêáìøç ìåôÜ áðü áðþëåéá ðáêÝôïõ √ √
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Áíß÷íåõóç ëáèþí √ √
Áíèåêôéêüôçôá óå ëÜèç êáëýôåñç êáëÞ

ÉÊÁÍÏÔÇÔÁ ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇÓ
‘Åëåã÷ïò áðïäï÷Þò √ ×

‘Åëåã÷ïò áóôõíüìåõóçò √ ×
ÄÝóìåõóç ðüñùí × ×

ÊËÉÌÁÊÙÓÇ
Ðïëõðëïêüôçôá ðåñéóóüôåñç ëéãüôåñç

Åðåîåñãáóßá åîõðçñåôçôÞ ìå/÷ùñßò
áðïèÞêåõóç
êáôÜóôáóçò

ìå/÷ùñßò
áðïèÞêåõó

ç
êáôÜóôáóçò

Åðéêïéíùíßá ìåôáîý åîõðçñåôçôþí √ √
ÅÕÅËÉÎÉÁ

Ïõäåôåñüôçôá ùò ðñùôüêïëëï
óôñþìáôïò ìåôáöïñÜò

TCP/UDP TCP/UDP

Åðåêôáóéìüôçôá ëåéôïõñãéêüôçôáò êáèïñéóìÝíç
áðü

êáôáóêåõáóô
Þ

√, IANA

Åõêïëßá ðñïóáñìïãÞò ùò ðñïò
áðáéôÞóåéò ôïõ ÷ñÞóôç

äõóêïëüôåñç åõêïëüôåñç

ÄÉÁËÅÉÔÏÕÑÃÉÊÏÔÇÔÁ
Óõìâáôü ùò ðñïò ôéò åêäüóåéò √ Üãíùóôï

Äéáëåéôïõñãéêüôçôá ìå ôç óçìáôïäïóßá
SCN

êáëýôåñç ÷åéñüôåñç

ÅÕÊÏËÇ ÕËÏÐÏÉÇÓÇ
Êùäéêïðïßçóç ðñùôïêüëëïõ äõáäéêÞ êåßìåíï


